Что такое ISO

Слово ISO образовано от греческого слова isos, что значит «равный», которое служит приставкой iso- и встречается в совокупности терминов, таких как «изометрия» (равное измерение или размеры) и «изономия» (равенство закона или людей перед законом). 

Название «ISO» употребляется во всем мире для обозначения Международной организации по стандартизации —  «International Organization for Standardization». ISO учреждена в 1947 г. и является неправительственной организацией и пользуется консультативным статусом ООН. Главной целью ISO является развитие стандартизации и родственных направлений деятельности во всем мире. 


Что такое ISO 9000

Первая версия системы стандартов ISO 9000 была разработана в 1987 г., в основу которых был положен стандарт Британской организации по стандартизации, который в свою очередь берет начало от американских стандартов качества на готовую продукцию MIL-Q-9A58, принятых в 1959 году министерством обороны США. По существу эти стандарты содержали требования наличия системы обеспечения качества у подрядчиков Пентагона. В 1994 г. технический комитет ISO (ISO/TC 176) на основе анализа предложений национальных организаций, опыта применения стандартов ISO серии 9000 версии 1987 года в различных странах мира и сферах деятельности завершил пересмотр стандартов. В состав семейства стандартов ISO серии 9000 версии 1994 года вошли более 20 стандартов и документов. В декабре 2000 года вступила в силу новая версия стандартов ИСО 9000:2000. Семейство стандартов ISO серии 9000 версии 2000 года представляет собой семейство взаимосвязанных стандартов, разработанных с целью помочь организациям всех типов и размеров внедрить и использовать эффективные системы менеджмента качества (СМК). 

Серия ИСО 9000:2000 состоит из: 

· ИСО 9000:2000 — «Системы менеджмента качества. Фундаментальные принципы и словарь.» 

· ИСО 9001:2000 — «Системы менеджмента качества. Требования.» 

· ИСО 9004:2000 — «Системы менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению характеристик деятельности.» 

· ИСО 19011:2000 — «Рекомендации по аудиту систем менеджмента качества и охраны окружающей среды.» 

В Системе сертификации ГОСТ Р действуют 3 основных стандарта: 

· ГОСТ Р ИСО 9000-2001 — «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь.» 

· ГОСТ Р ИСО 9001-2001 — «Система менеджмента качества. Требования.» 

· ГОСТ Р ИСО 9004-2001 — «Система менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.» 

Что такое ISO 14000

Первые документы этой серии были разработаны в 1986 году Техническим комитетом ISO/TC 207. Ключевым понятием серии ISO 14000 является понятие системы экологического менеджмента в организации. Поэтому центральным документом считается ISO 14001 — «Спецификации и руководство по использованию систем экологического менеджмента». Если национальные и международные законы, нормы и стандарты ориентируют компании на выполнение обязательных требований по охране окружающей среды и в области профессиональной безопасности и охраны труда, то стандарты ISO 14000 и OHSAS 18000 ориентируют компании на выполнение не только обязательных требований, но и на выработку эффективных мероприятий, направленных на сбережение природных ресурсов и постоянное снижение вредных воздействий на окружающую среду и персонал предприятия. Стандарты ISO 14000:96 и OHSAS 18000:99 применимы для любой организации и строятся на модели PDCA, основанной на концепции непрерывного совершенствования. 


Что такое OHSAS 18000

OHSAS — Occupational Health and Safety Assessment Series — стандарт по системам менеджмента профессиональной безопасности и здоровья. 

Что такое Военный Регистр

В соответствии с поручениями Президента Российской Федерации В.В. Путина от 12 апреля 2000 года и совместным Решением Минобороны России и Госстандарта России «О мерах по обеспечению качества оборонной продукции при формировании и реализации государственного оборонного заказа» от 12 мая 2000 г. и с целью организации и проведения работ по сертификации вооружения, военной техники и боеприпасов, систем качества и систем управления окружающей средой предприятий и объектов военной деятельности был издан приказ начальником Вооруженных Сил Российской Федерации от 31 мая 2000 года о создании Системы добровольной сертификации «Военный Регистр». 28 июня 2000 года Госстандарт России зарегистрировал в Государственном реестре Систему добровольной сертификации «Военный Регистр» и знак соответствия системы. Система предназначена для проведения добровольной сертификации военной техники, боеприпасов, их составных частей и комплектующих изделий, систем качества и систем управления окружающей средой предприятий, участвующих в государственном оборонном заказе. 

Что такое Оборонсертифика

В 1994 г. Госкомоборонпромом России в целях создания необходимых условий для обеспечения конкурентоспособности конверсионной продукции принято решение о внедрении в оборонных отраслях промышленности работ по добровольной сертификации. В 1999 году создана Система добровольной сертификации продукции и систем качества предприятий оборонных отраслей промышленности —  Система «Оборонсертифика». 

Что такое Система Менеджмента Качества

Система Менеджмента Качества — совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов для разработки политики и целей в области качества и достижения этих целей посредством скоординированной деятельности (работ) по выбору ее направления и управлению организацией применительно к качеству. Главная задача СМК — не контролировать каждую единицу продукции, а сделать так, чтобы не было ошибок в работе, которые могли бы привести к появлению брака (плохому качеству продукции и услуг). СМК призвана обеспечивать качество продукции и услуг предприятия и «настраивать» это качество на ожидания потребителей (заказчиков). 

Какие преимущества дает внедрение системы менеджмента

· Улучшение качества продукции/услуги; 

· Улучшение удовлетворенности требований потребителей; 

· Повышение лояльности потребителей, ведущее к повторению бизнеса и хорошим отзывам; 

· Возрастание прибыли и доли рынков, получаемые посредством гибких и быстрых откликов на возможности рынка; 

· Увеличение удовлетворенности требований общества; 

· Увеличение удовлетворенности требований поставщиков; 

· Увеличение гибкости и быстроты согласованных совместных откликов на изменения рынка между организацией и поставщиками; 

· Создание доверия основных заинтересованных сторон к результативности и эффективности организации; 

· Использование процессного и системного подходов, которые наилучшим образом приводят к достижению желаемых результатов; 

· Улучшение качества процессов; 

· Повышение производительности; 

· Снижение затрат и ресурсов, их оптимизация и сокращение времени цикла за счет эффективного использования ресурсов; 

· Расширение рынка; 

· Возросшее конкурентное преимущество благодаря улучшению возможностей организации; 

· Завоевание международного признания; 

· Предотвращение (минимизация) непредвиденных финансовых и моральных потерь в случае форс-мажорных обстоятельств; 

· Повышение производственной и финансовой дисциплины; 

· Увеличение удовлетворенности требований персонала; 

· Вовлечение персонала в работу по качеству, увеличение его приверженности идее качества; 

· Улучшение понимания персоналом целей и задач организации, лучшее его мотивирование и большая ответственность за собственные результаты; 

· Большее стремление работников участвовать и вносить свой вклад в постоянное улучшение качества продукции, процессов и СМК, СЭМ, СМПБЗ и ИСМ; 

· Улучшение взаимосвязи между персоналом и руководством; 

· Увеличение роли лидерства, приводящее к постоянному улучшению качества продукции, процессов и СМК, СЭМ, СМПБЗ и ИСМ; 

· Создание комфортного психологического климата в компании; 

· Увеличение удовлетворенности требований владельцев и других заинтересованных сторон и др; 

· Механизм для демонстрации ответственности перед заинтересованными сторонами, а это: 

· более выгодные ставки страхования; 

· лучшая инвестиционная привлекательность компании; 

· демонстрация финансовой и производственной стабильности. 

· Более высокая степень доверия со стороны представителей надзорных органов и соответственно возможность уменьшения объема инспекционных проверок. 

· Лучшее соответствие требованиям законодательных норм и правил 

Восемь принципов менеджмента качества

Для успешного руководства и функционирования организации необходимо направлять ее и управлять систематически и прозрачным способом. Успех может быть достигнут в результате внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества, разработанной для постоянного улучшения деятельности с учетом потребностей всех заинтересованных сторон. Управление организацией включает менеджмент качества наряду с другими аспектами менеджмента. 
Восемь принципов менеджмента качества были определены для того, чтобы высшее руководство могло руководствоваться ими с целью улучшения деятельности организации. 

	1.
	Ориентация на потребителя
	Организации зависят от своих потребителей, и поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.

	2.
	Лидерство руководителя
	Руководители обеспечивают единство цели и направления деятельности организации. Им следует создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации. 

	3.
	Вовлечение работников 
	Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать их способности.

	4.
	Процессный подход
	Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессами.

	5.
	Системный подход к менеджменту
	Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системой вносят вклад в результативность и эффективность организации при достижении ее целей.

	6.
	Постоянное улучшение
	Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как неизменную цель.

	7.
	Принятие решений, основанное на фактах
	Эффективные решения основываются на анализе данных и информации.

	8.
	Взаимовыгодные отношения с поставщиками
	Организация и ее поставщики взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность обеих сторон создавать ценности.


Эти восемь принципов менеджмента качества образуют основу для стандартов на системы менеджмента качества, входящих в семейство ИСО 9000. 

	Профессиональная безопасность и здоровье
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Управление рисками 
Управление безопасностью - не второстепенный, а главный элемент в управлении любой деятельностью. 

Любая организация стремится продемонстрировать свои успехи в области создания эффективной системы управления профессиональной безопасностью и здоровьем, контролируя риски и улучшая благоприятный эффект осуществляемой деятельности, продукции и услуг. 

Все в большей мере для стимулирования развития систем профессиональной безопасности и здоровья применяется ужесточение законодательства, разработка экономической политики, управление людскими ресурсами и ряд других мероприятий. Общий рост обеспокоенности среди акционеров и других заинтересованных сторон предполагает создание нового подхода к обеспечению профессиональной безопасности и здоровья. Такой подход должен обеспечить постоянное улучшение и устойчивый рост в этой области. 

Стандарт BVQI SafetyCert, введенный в действие в сентябре 1998 года, содержит требования к системам управления профессиональной безопасностью и здоровьем. Стандарт разработан таким образом, что может применяться в компаниях любого типа и размера, и адаптирован к различным географическим, культурным и социальным условиям. 

Задача сертификации по SafetyCert - обеспечить знание всех рисков, присущих деятельности компании в нормальный и аварийных условиях и установить контроль над ними. Несколько компаний в разных странах мира успешно прошли сертификацию в этой области по стандарту BVQI. 



Кроме того, BVQI предлагает проведение сертификации по новому стандарту OHSAS 18001. Разработка этого стандарта велась на основе положений стандарта BVQI SafetyCert. Он так же предназначен для организаций, стремящихся управлять рисками на рабочих местах и повышать эффективность. Основная тема OHSAS 18001 - управление профессиональной безопасностью и здоровьем, поэтому в стандарте рассматривается вопрос постоянного улучшения, решение которого позволит вызвать доверие со стороны акционеров и других заинтересованных сторон. Стандарт OHSAS 18001 предполагает включение его положений в систему управления профессиональной безопасностью и здоровьем в полном объеме. 

По оценке Международной Организации Труда ежегодно происходит свыше 250 миллионов несчастных случаев на рабочих местах, которые приводят к временной или постоянной Из них потере трудоспособности.

- 685,000 ежедневно или 475 в минуту, 8 в секунду. 

- 3000 человек ежедневно погибает на работе или 2 каждую минуту.

- Из них могли 600,000 бы не пострадать при использовании техники безопасности и соответствующей информации.

- 160 миллионов случаев профзаболеваний ежегодно.

OHSAS 18001: БЕЗОПАСНОСТЬ И УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМ

В последнее время все больше задают вопросов о том, что такое OHSAS 18001:1999? Зачем развивать, поддерживать систему менеджмента здоровья и безопасности на производстве? Какова выгода для предприятия и общества от внедрения этой системы? Как оценивать риски и опасности на производстве? Кто должен быть вовлечен в систему?

Ответы на эти и многие другие вопросы можно получить, приняв участие в курсе DNV - "Интерпретация требований OHSAS 18001". Однако кажется целесообразным разъяснить некоторые из них заранее, для того, чтобы организация смогла:

· оценить необходимость выделения ресурсов в данной области; 

· оценить участие персонала в данной программе. 

Итак, начнем по порядку:

	1.   Что такое OHSAS 18001:1999
OHSAS 18001:1999 - "Occupational health and safety management systems - Specification" ("Системы менеджмента здоровья и безопасности на производстве - Спецификация").

Система распространяется на следующий персонал:

	


· Постоянные сотрудники; 

· Временные сотрудники; 

· Посетители на рабочем месте. 

В основе стандарта лежит принцип "домино" (недостатки управления основные причины прямые причины инциденты потери), который ясно демонстрирует, что недостатки управления приводят к потерям (см. рис. 1).
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рис. 1

	Процесс внедрения системы менеджмента здоровья и безопасности на производстве состоит из следующих этапов: 


· Оценка рисков; 

· Управление рисками с целью улучшения результативности. 

Знакомый со структурой стандарта ISO 14001:1996 сразу увидит его сходство с OHSAS 18001:1999, в его основе также лежит принцип постоянного совершенствования или "круг Деминга" (планируй[image: image3.png]
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корректируй).

Область применения стандарта по безопасности и его соотношение со стандартами по качеству и экологии показаны на рис. 2:
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рис. 2


2.    Почему руководство предприятия и общество заинтересованы во внедрении данной системы?
Руководство предприятия.

Человеческие потери, включая потерю нетрудоспособности - это потери денежные, которые уменьшают прибыль предприятия и которые в некоторых странах являются весьма существенными.

Общество.

По данным статистики ежегодно в России признаются инвалидами 500 тысяч человек из числа трудоспособного населения (источник www.rbc.ru от 19/02/2002). Очевидно, что общество заинтересовано в уменьшении таких потерь.

Цитата министра труда РФ А. Починка - "...Россияне гибнут из-за разгильдяйства руководства..." красноречиво расставляет приоритеты.

3.    Кто должен быть вовлечен в систему менеджмента здоровья и безопасности на производстве?
Следующий участник процесса - каждый сотрудник предприятия, в зависимости от возложенных на него функциональных обязанностей.

4.    Оценка рисков на производстве.
На курсах рассматривается традиционная система оценки рисков на производстве. Суть ее заключается в том, РИСК = ВЕРОЯТНОСТЬ * ПОСЛЕДСВИЯ. Риски должны быть оценены и должны управляться; в первую очередь, должны выполняться процедуры по управлению значимыми рисками. Значимость рисков при этом определяется самой организацией при помощи соответствующих процедур.

Следует сказать, что еще с советских времен предмету "безопасность на производстве" придавалось большое значение и, казалось бы, отсутствует необходимость "придумывать велосипед". Однако системы управления безопасностью на производстве носят формальный характер, когда знание предмета подменяется наличием подписи в соответствующем документе. Кроме того, за прошедшие годы была утрачена культура безопасности, а техника/технология не всегда соответствует новым требованиям. В этом случае наличие системы действительно позволит управлять рисками и, соответственно, уменьшить потери. В настоящее время все больше компаний уделяют внимание данному вопросу; одни организации ставят перед собой такие цели как отсутствие травм на производстве за определенный период, другие отказываются от услуг подрядчиков, если требования по безопасности не выполняются. Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что системы менеджмента здоровья и безопасности на производстве будут приобретать все большее значение, а стандарт OHSAS 18001:1999, как инструмент для внедрения такой системы и полностью отражающий процессный подход, все большее распространение.

OHSAS 18001 
«Из всех ресурсов, которые ваша компания имеет в своем распоряжении, работники безусловно являются наиболее важными. Без надежных, хорошо обученных рабочих ваша компания не сможет функционировать на сегодняшнем рынке. Поэтому, необходимо защищать ваших сотрудников, также как вы защищаете другие свои ресурсы». 
Наш опыт показывает, что следующие утверждения являются правильными: 
[image: image7.png]


  Внедрение какой-либо системы управления охраной труда станет обязательным. 
[image: image8.png]


  Здоровые работники и здоровая рабочая среда экономически выгодны.  
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  Эффективная система управления охраной труда ведет к более высокой производительности, снижает факторы риска и повышает доверие клиентов. 
Наши консультанты могут помочь вашей компании внедрить систему управления, с помощью которой вы реализуете эти утверждения, повысите организационную эффективность и которая  отразит стратегические планы вашей компании. 
Что такое OHSAS 18001?
 OHSAS 18001 – международный стандарт, в котором установлены общие требования для системы управления охраной труда (ОТ).  Важно понять, что этот стандарт не содержит  конкретных технических или количественных спецификаций и не является дополнительной юридической нормой.  Вместо этого, он дает менеджерам проверенный подход к постоянному улучшению управления ОТ в любой организации.  
 Внедрение этой системы начинается с разработки политики организации по ОТ и с идентификации возможных опасностей на предприятии.  Затем определяется степень этих опасностей и классифицируются риски.  На основании политики и выявленных рисков ставятся цели по ОТ и разрабатывается программа для их реализации.  Идентификация требований законодательства по ОТ и их соблюдение также являются ключевыми элементами стандарта.  Эффективно функционирующая система управления ОТ дает организации возможность анализировать и контролировать риски и постоянно снижать вероятность несчастных случаев.   
OHSAS 18001 разработан таким образом, чтобы быть совместимым с ИСО 9001 и ИСО 14001 и является одним из известных стандартов, которые мы используем для обучения вашего персонала и для создания системы управления, которая может быть интегрирована с системами управления качеством и/или окружающей средой. 
  

Что такое ИСО?
Международная организация по стандартизации (ИСО) является всемирной федерацией национальных организаций по стандартизации (комитетов-членов ИСО).
Целью организации является содействие развитию стандартизации и связанной с ней деятельности во всем мире с целью облегчения международного обмена товарами и услугами, а также развитию кооперации в сфере интеллектуальной, научной, технологической и экономической деятельности. Результаты технической работы ИСО опубликованы в качестве международных стандартов.
 
Что такое ИСО 14000? 
ИСО 14000 - это серия международных стандартов по управлению окружающей средой, не являющихся обязательными к применению. Разработанная техническим комитетом 207 ИСО, серия стандартов адресована к организациям во всем мире, предоставляя общие основы для управления экологическими проблемами. 
 
На каких принципах основаны стандарты ИСО 14000? 
Стандарты ИСО 14000 разработаны с учетом следующих принципов: 
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  они должны иметь своим результатом улучшение управления окружающей средой; 
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  они должны быть применимы во всех странах; 
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   должны содействовать в достижении интересов общества и пользователей этих 

	 
	 стандартов; 
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   должны быть экономически эффективными, не носящими директивного характера и 

	 
	 гибкими, чтобы удовлетворить потребностям любой организации во всем мире;
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   должны быть научно обоснованными; 
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   кроме всего вышесказанного, они должны быть практичными, полезными и 

	 
	 пригодными для применения. 


 

Что такое ИСО 14001? 
Стандарт ИСО 14001 "Системы управления окружающей средой. Требования и руководство по применению":
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  устанавливает требования к системе управления окружающей средой; 
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   применим к организациям всех типов и масштабов с учетом различных
	 
	 географических, культурных и социальных условий;
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   содержит только те требования, которые могут быть подвергнуты объективной 
	 
	 аудиторской проверке в целях сертификации и/или самостоятельного заявления; 
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   не устанавливает конкретных критериев экологической эффективности.
OHSAS 18001 – Системы управления охраной здоровья и безопасностью персонала
OHSAS

– Occupational Health and Safety Assessment Series. 

Многие организации проявляют заинтересованность в эффективности и демонстрации возможностей управления охраной труда (охраной здоровья и безопасностью) работников (персонала). Это делается в условиях ужесточения законодательства в области охраны труда и реформирования экономики.

Методология создания и функционирования систем управления (менеджмента) по ряду направлений определяется общепризнанными международными стандартами ИСО серии 9000 (управлением качеством) и ИСО серии 14000 (управление охраной окружающей среды). В основе методологии создания и функционирования систем управления, определяемой этими международными стандартами, положены известные принципы: “планируй – выполняй – контролируй – совершенствуй”, реализуемые в рамках политики в рассматриваемом направлении деятельности.

Известный британский стандарт BS 8800-96 “Руководство по системам управления окружающей здоровья и безопасностью персонала” (Guide Occupational health and safety management systems) и разработанный на его основе международный стандарт OHSAS 18001-99 “Системы управления охраной здоровья и безопасностью персонала. Требования” (Occupational Health and Safety Assessment Series) ориентированы на создание системы управления охраной труда организации, которая в виде подсистемы могла бы быть объединена с другими подсистемами системы управления (менеджмента) в рамках единой интегрированной системы управления (менеджмента) организации.

Международный стандарт OHSAS 18001-99 был разработан при участии национальных органов по стандартизации ряда стран – Великобритании, Японии, ЮАР, Ирландии, а также фирм и исследовательских организаций.

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 12.0.006-2002 “Система стандартов безопасности труда. Общие требования к управлению охраной труда в организации” гармонизирован с международным стандартом OHSAS 18001-99. Стандарт является общетехническим, устанавливает требования системам управления охраной труда. Требования стандарта применимы к организациям всех типов, независимо от конкретного сектора экономики (отрасли промышленности). На разработку и внедрение системы управления охраной труда оказывают определенное влияние область деятельности организации, ее конкретные задачи, выпускаемая продукция и оказываемые услуги, а также используемые технологические процессы, оборудование, средства индивидуальной и коллективной защиты работников и практический опыт деятельности в области охраны труда.

Успех функционирования системы зависит от обязательств, взятых на себя на всех уровнях управления, всеми подразделениями организации, особенно ее руководством.

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 12.0.006-2002 содержит требования, которые могут быть объективно проверены в целях самооценки, самодекларации или сертификации.

Н.Н. Карнаух, 
директор Института охраны труда и экологии 
Академии труда и социальных отношений, 
доктор технических наук, профессор

Формирование в России рыночной экономики вызывает необходимость создания адекватной ей корпоративной модели управления безопасностью труда. Следует отметить, что решение данной задачи лежит в русле общемировых тенденций, связанных с постиндустриальным этапом развития, когда изменились подходы к политике безопасности труда.

Опыт развитых стран в создании эффективных систем безопасности труда
Кризис, который мировая экономика пережила в начале 70-х годов прошлого столетия из-за роста цен на энергоносители, четко обозначил необходимость переноса акцента в экономике с расширения рынка, увеличения экспорта и повышения производительности труда на повышение качества и сокращения потерь. На первом этапе это вылилось в разработку в Западных компаниях систем управления качеством. В силу того, что наряду с начавшейся кропотливой борьбой за качество, компании вместе с тем терпели громадные убытки от санкций за загрязнение окружающей среды и неудовлетворительные условия труда, эти убытки были отнесены к стратегическим в борьбе за сокращение потерь, а в борьбу за их сокращение были включены все структурные подразделения компаний, что вылилось в создание систем управления сначала – защиты окружающей среды, а затем – системы управления охраной труда.

Наряду с этим в западных странах, начиная с 90-х годов прошлого столетия, резко меняются подходы к обеспечению безопасности на производстве. С одной стороны организационные факторы в политике безопасности становятся все более и более важными. С другой стороны представления организаций в отношении безопасности резко изменились. Появились тенденции, когда при оценке обеспечения безопасности акцент делается не на конструктивные особенности машин и механизмов, что само по себе очень важно, а на такие менее осязаемые и измеряемые факторы, как организационная культура, изменение поведения, повышение ответственности или приверженность организации определенным целям и задачам.

В конечном итоге это вылилось в разработку на Западе национальных стандартов качества, сформировавшихся в международные стандарты качества серии ИСО 9000-1994, а недавно - ИСО 9000-2000.

В силу того, что в борьбу за сокращение потерь и повышение качества были включены все структурные подразделения компаний, в последствии элементы системы управления качеством, были использованы при создании системы управления окружающей средой (ИСО 14000-1996), а в последующем такая система создается и для управления охраной труда.

Хотя в большинстве зарубежных компаний элементы систем управления безопасностью уже были установлены (например, политика или определенный контроль), часто они были разрознены и не формировали единую взаимодействующую систему. С учетом этого в 1991 году Исполнительный комитет Великобритании по вопросам безопасности и здоровья (правительственный орган, отвечающий за исполнение законодательства в этой области) разработал Руководство по эффективному управлению профессиональной безопасностью и здоровьем (HSG65).

Документ HSG65 имел всесторонний характер и предлагал эффективную модель разработки систем управления, предупреждающих риск, для множества компаний. Тем не менее, данный документ имел лишь характер руководства и адресован он был тем компаниям в Великобритании, которые стремились в своей работе соответствовать требованиям законодательства Великобритании в области безопасности.

Стремясь предоставить полномочия и руководство для более широкого круга персонала, Британский Институт Стандартов разработал общее руководство по внедрению систем управления безопасностью и здоровьем и представил его в руководящем документе под названием BS8800. В данном руководстве были приняты два разных подхода, один из них - HSG65, а другой, имеющий международный характер - ИСО 14001.6
Вместе с тем BS8800, как и HSG65, являются всего лишь руководством, и, как следствие, ни один из его пунктов не носит обязательного характера. По этой причине они носят рекомендательный характер и не могут служить документом для сертификации систем управления безопасностью.

В этой связи Британский Институт Стандартов разработал в сотрудничестве с ведущими органами по сертификации разных стран технические условия OHSAS 18001:1999, в соответствии с требованиями которых стало возможно проводить оценку и сертификацию систем управления безопасностью любой организации.

В настоящее время OHSAS является одним из руководящих документов по системам управления промышленной безопасностью и охраной труда для компаний многих стран мира. Его достоинство в том, что OHSAS разработан с учетом совместимости с ИСО 14001 и ИСО 9001.

Повышение уровня стандартизации и унификации нормативной документации в области охраны труда весьма актуальны и для нашей страны. Дело в том, что с объявлением о намерении России вступить в ВТО обострилась проблема приведения российского законодательства и нормативных правовых и технических актов в соответствии с международными стандартами. К этому следует добавить, что ряд компаний российского бизнеса, которые давно и активно работают на международном рынке, вынуждены были переходить на системы управления в области качества, окружающей среды и безопасности, адекватные международным стандартам. К их числу следует отнести ОАО “ЛУКОЙЛ”, ОАО “Северсталь” и другие.

Опыт этих компаний стал базой для разработки российских нормативных документов по системам управления охраной труда, гармонизированных с международными стандартами в этой области (OHSAS 18001:1999, ILO OSH:2001 и др.). Так, в 2002 году Госстандартом России был утвержден российский аналог OHSAS 18001:1999 – стандарт системы стандартов безопасности труда ГОСТ Р 12.0.006-2002 “Общие требования к системам управления охраной труда в организации”, - который, и это знаковый момент в российской практике, гармонизирован с международным стандартом.

Введение с 1 января текущего года в практику деятельности российских организаций ГОСТ Р 12.0.006-2002 позволяет теперь говорить о широкомасштабном переходе всех организаций к разработке новой модели систем управления охраной труда адекватной рыночной экономике и международным требованиям. Есть первые “ласточки”. В декабре 2002 года впервые в металлургической практике России одна из крупнейших организаций металлургического комплекса мира – ОАО “Северсталь” – прошла сертификацию фирмой BVQI (Франция) на соответствие ее системы управления промышленной безопасностью и охраной труда стандарту OHSAS 18001, а коллективу присужден международный сертификат. Завершают подготовку своих систем управления охраной труда ОАО “Мостотрест”, АК “АЛРОСА” и другие российские компании.

Новой системе управления - новую методическую базу
Вместе с тем опыт разработки и внедрения новых моделей систем управления охраной труда высветил ряд проблем. Так, еще до формирования собственных систем, выявилась необходимость сформулировать и внедрить новые подходы и взгляды к структуре управления безопасностью и ее элементам, включая службу охраны труда организации. Кроме того, необходимо пересмотреть сформировавшиеся и длительно действующие в стране отношения к отдельным процедурам в сфере безопасности и охраны труда. Среди них расследование и учет микротравм, инцидентов, идентификация опасных факторов и рисков, а также процедуры оценки работы руководителей и специалистов, персонала по предупреждению травматизма, аварийности и профессиональных заболеваний, принципы стимулирования по выполнению требований системы.

Следует отметить, что в нашей стране длительно действует неправильно сформировавшееся отношение к оценке производственного травматизма. В соответствии со сложившейся и документально оформленной практикой расследования и учета несчастных случаев на производстве основной акцент делается на смертельных и тяжелых несчастных случаях, меньший - на легких травмах и совсем не принимаются во внимание (не расследуются и не учитываются) микротравмы и, следовательно, не подвергаются анализу и управлению опасные факторы и риски.

В конечном итоге это привело к серьезному искажению статистики несчастных случаев. Так, например, уровень смертельного травматизма в Российской Федерации от двух до девяти раз выше, чем в промышленно развитых странах, а общий травматизм, напротив, во столько же раз ниже, чем в тех же странах. Но еще хуже то, что в стране не учитываются микротравмы и практически невозможно провести анализ микротравм и рисков из-за отсутствия узаконенных методик и положений (стандартов).

Вместе с тем западные и отечественные исследования показывают, что одному смертельному случаю предшествуют 
10 - 30 тяжелых травм, около 100 - 300 легких (с потерей трудоспособности на один день и более), порядка от одной до трех тысяч микротравм или 10-30 тысяч опасностей, которые имеются на производстве. Все это можно изобразить в виде пирамиды (аналогично той, которую демонстрирует фирма “Дюпон”) распределения травм и опасностей (рис. 1).
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Рис. 1 Структура несчастных случаев на фирме “Дюпон”

Как видно на рисунке, гипотетически каждый из 10-30 тысяч опасных факторов, имеющихся на производстве, при определенных условиях может привести к смертельному или тяжелому случаю. Поэтому, чтобы определить реальный (возможный) риск этих опасных факторов, надо сначала их идентифицировать. В целях идентификации можно использовать результаты аттестации рабочих мест по условиям труда и травмоопасности. Это позволит резко сократить количество опасных факторов за счет тех, которые по результатам аттестации не представляют реальную опасность.

Затем, используя качественный и количественный метод оценки рисков (на базе прошлого опыта и путем анализа статистических данных за последние 10-15 лет, выделяем наиболее высокие (неприемлемые) риски, и проводим их детальный анализ с помощью соответствующих методов:

· анализ опасности и связь с утратой трудоспособности; 

· анализ “дерева отказов”; 

· анализ “дерева событий”. 

После обобщения оценки рисков важно разработать рекомендации по их уменьшению. Общая схема процесса управления риском и основные группы методов воздействия на риск представлены соответственно на рис. 2 и 3.
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Рис. 2 Общая схема процесса количественной оценки риска

Результаты оценки рисков используются для определения целей и задач в области охраны труда организации и составления программ мероприятий по улучшению условий и охраны труда. Причем новизна подхода здесь заключается в том, что на основании анализа рисков устанавливаются цели и определяются задачи.

Цели и задачи входят в программу мероприятий по охране труда, в которую дополнительно включаются:

· распределение ответственности за достижение целей и задач; 

· оценка и мобилизация ресурсов (людских, финансовых, технологических и др.); 

· округление сроков реализации; 

· учет новых разработок и планирование видов деятельности. 

Используя такой системный метод, можно планомерными мерами устранять источники травматизма, тем самым создавать предпосылки для последовательного снижения травматизма до полной его ликвидации.
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Рис. 3 Общая схема процесса управления риском

Опыт внедрения корпоративной системы управления охраной труда
В реализации новых подходов к управлению охраной труда в организации имеет место принципиально новый метод оценки роли и работы руководителей высшего и среднего уровня управления, а также мастеров и рабочих. 

Высшее руководство организации отвечает за политику в области охраны труда, проявляет лидерство в решении проблем охраны труда и заинтересованность в реализации своей политики. С этой целью руководство определяет цели и задачи реализации политики, на их основе формирует философию корпорации в области охраны труда и, тем самым, создает корпоративную культуру охраны труда в своей организации.

При этом политика организации в области охраны труда должна быть должным образом нормативно определена в форме документов, которые подписаны всеми руководителями высшего уровня и с ее содержанием должны быть ознакомлены все работники организации. С этой целью корпоративные документы (письменный текст политики в области охраны труда) направляется во все структурные подразделения, вывешивается на рабочих местах и постоянно обсуждается с работниками на различных рабочих совещаниях, семинарах, итоговых мероприятиях.

Для реализации своей политики в области охраны труда высшее руководство организации должно сформировать систему управления охраной труда, назначение которой (а она является частью системы управления организацией), планировать действия, обязанности, методы, процедуры, процессы и ресурсы для развития, осуществления, достижения, рассмотрения и поддержания политики организации в области охраны труда, а также контролировать риски, связанные с ее деятельностью.

Что касается роли руководителей среднего уровня, то она сводится к организации обеспечения безопасности работ, четкого отслеживания выполнения всеми работниками структурного подразделения требований охраны труда, принятия мер стимулирования персонала за полное выполнение всех процедур и процессов, обеспечивающих безопасность работников. Кроме того, предусматривается наказание за неисполнение норм охраны труда, но наказание должно быть адресным. А чтобы принимаемые меры были эффективными, руководители среднего уровня должны создать и обеспечить четкую связь между различными производственными группами подразделения (технологами, механиками, электриками и т. д.) в решении вопросов охраны труда, а также полную и достаточную информированность их и высшего руководства организации о всех решаемых проблемах охраны труда.

Приоритетом при оценке роли рабочих, мастеров, начальников участков и т. п. должны быть меры поощрения, и надо попытаться исключить меры наказания за происшедшие несчастные случаи, аварии и другие происшествия, если должностные лица не имеют к ним прямого отношения. Это позволит создать в организации климат доверия и социального партнерства, ощущения чувства заботы о человеке, в чем особенно нуждаются мастера и рабочие, от которых и зависит уровень обеспечения безопасности, соблюдение дисциплины и порядка на рабочем месте.

Чтобы обеспечить выполнение системного подхода к управлению охраной труда на всех уровнях организации, надо обеспечить всех работников документацией - простой, понятной и доступной каждому. А главное, чтобы эта документация соответствовала мере ответственности и компетентности конкретного работника - от генерального директора до рабочего.

Академия труда и социальных отношений как разработчик систем управления безопасностью для ОАО “Северсталь”, АК “АЛРОСА”, ОАО “МОСТОТРЕСТ” и других организаций выработала наиболее эффективный метод разработки документации и локальных нормативных документов для решения всех вышеперечисленных проблем через систему управления. Так, для ОАО “Северсталь” Академией разработано Руководство для пользователей системы управления промышленной безопасностью и охраной труда и 35 стандартов предприятия в развитие требований Руководства. Если Руководство по сути дела является как бы путеводителем по системе, то стандарты предприятия более подробно описывают взаимосвязь между подразделениями компании при осуществлении общих процедур (например, методика оценки рисков, регламент проведения внутреннего аудита системы) и специфических процедур, направленных на управление конкретными операциями и процессами, являющимися важными и значительными для компании (например, безопасность эксплуатации грузоподъемных машин, зданий и сооружений, газового хозяйства и т.д.).

Разработка системы управления безопасностью должна начинаться с детального изучения ситуации с охраной труда и безопасностью в организации, включая проведение многочисленных интервью (от генерального директора организации до рабочего в цехе), а главное после выработки на этой основе политики организации в области безопасности.

Переход на новую модель управления безопасностью в организации позволяет:

· обеспечить интеграцию системы управления промышленной безопасностью и охраной труда в существующую систему управления организацией; 

· привести систему управления безопасностью в соответствии с современными требованиями российского законодательства в области охраны труда и промышленной безопасности, новых российских и международных стандартов по системам качества и управления охраной труда; 

· обеспечить привлекательность организации для инвесторов за счет эффективной системы управления безопасностью, соответствующей мировым стандартам; 

· снизить внеплановые экономические потери организации, возникающие в результате аварий, несчастных случаев и профессиональных заболеваний; 

· повысить уровень социального партнерства и создание здорового социального климата в организации и ее подразделениях, обеспечить вовлечение всего персонала в работу системы управления безопасностью. 

В конечном итоге это улучшает имидж организации на рынке, что повышает ее конкурентоспособность и создает преимущества в конкурентной борьбе.
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6 ИСО 14001 - это международный стандарт по системам управления окружающей средой, а подход к системам управления, применяемый в этом стандарте, имеет долгий путь развития в международном масштабе, началом развития которого послужили оборонные стандарты и стандарты систем менеджмента качества.
Что такое "HACCP" (ХАССП)? HACCP, аббревиатура от английского сочетания Hazard Analysis and Critical Control Point (в русскоязычной литературе иногда вместо термина "HACCP" применяется его аналог "АРККТ" - Анализ Рисков и концепция Критической Контрольной Точки, иногда просто пишут "ХАССП") - это, говоря общими словами, система управления пищевой безопасностью. Если более точно, HACCP - это методология управления процессами по всей "цепочке" от сырья, материалов и упаковки до доставки готовой продукции конечному потребителю, направленная на устранение (или минимизацию до приемлемого уровня) возможности производства и попадания к потребителю пищевой продукции, которая является опасной для его (потребителя) здоровья. 

Разрабатывая модуль "HACCP" для программного комплекса "ИСОратник" и стремясь сделать его максимально эффективным и полезным для предприятий пищевой и перерабатывающей промышленности, мы учитывали следующие важные, на наш взгляд, обстоятельства: 
а) динамику "развития" самой системы HACCP и необходимость для организации руководствоваться последними законодательными требованиями - как общепризнанными мировыми, изложенными в Руководстве по внедрению системы НАССР, одобренном Комиссией FAO/WHO Codex Alimentarius и опубликованном в 1993 и 1997 гг., так и соответствующими документами, разработанными (или разрабатываемыми в данный момент) в странах СНГ на основе именно этих требований. 
б) существенные отличия - причем отличия на концептуальном уровне - системы HACCP от систем управления качеством продукции; механический "перенос" принципов управления качеством продукции на систему управления пищевой безопасностью является серьезной ошибкой, могущей привести к крайне нежелательным последствиям; 
в) сравнительно незначительный (по сравнению с СМК) практический опыт разработки и внедрения систем HACCP на предприятиях пищевой индустрии в наших странах и легко поэтому объяснимый дефицит как понимания самой сути программы HACCP, так и квалифицированных консалтинговых услуг в этой области; 
д) нарастающий законодательный прессинг государства, направленный в конечном итоге на обязательную (в отличие от "добровольного" подхода при разработке системы управления качеством) разработку, внедрение и сертификацию системы HACCP на предприятиях пищевой промышленности.

