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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Ведомственный руководящий документ "Положение по сервисному обслуживанию оборудования и сооружений энергохозяйств организаций ОАО "Газпром" (далее - Положение) разработан в целях реализации программы работ по совершенствованию системы технического обслуживания и ремонта технологического оборудования и развитию ремонтных производств ОАО "Газпром".
1.2. Настоящее Положение распространяется на все производственные организации, входящие в систему ОАО "Газпром" (далее - Заказчики).
Специализированные организации, выполняющие сервисное обслуживание оборудования и сооружений на объектах энергохозяйств организаций ОАО "Газпром", обязаны соблюдать требования разделов настоящего Положения.
1.3. Положение устанавливает цели, объекты и структуру сервисного обслуживания, этапы планирования и выполнения работ, порядок их учета, а также общие требования к сервисным организациям.
1.4. Контроль за выполнением требований настоящего Положения осуществляет Управление энергетики Департамента по транспортировке, подземному хранению и использованию газа Администрации ОАО "Газпром".

2. ЦЕЛИ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Целями сервисного обслуживания оборудования и сооружений энергохозяйств организаций ОАО "Газпром" являются:
- предупреждение аварийного выхода из строя оборудования и сооружений, снижение количества аварий и отказов за счет своевременного технического обслуживания, профилактической наладки и ремонта;
- своевременное выявление неисправных узлов оборудования, сооружений энергохозяйств и определение причин выхода их из строя;
- ремонт оборудования, сооружений энергохозяйств, не удовлетворяющего эксплуатационным техническим параметрам, восстановление ресурса оборудования путем замены или ремонта неисправных узлов и агрегатов.
2.2. Указанные цели сервисного обслуживания достигаются за счет:
- интеграции мер и работ по обследованию, техническому обслуживанию, профилактической наладке и ремонту в единый комплекс мероприятий для повышения эффективности эксплуатации и восстановления ресурса оборудования и сооружений энергохозяйств;
- принципиального разделения функций эксплуатационного персонала Заказчика и персонала сервисных организаций при проведении работ по обследованию, техническому обслуживанию, ремонту, обеспечению запасными частями и контролю за техническим состоянием оборудования и сооружений энергохозяйств в процессе эксплуатации;
- определения Заказчиком видов сервисного обслуживания и объемов сервисных услуг, выбора наиболее эффективных сервисных организаций на основе требований, обеспечивающих заданную надежность эксплуатации с минимизацией прямых расходов на сервисное обслуживание;
- осуществления информационного обеспечения по текущему техническому состоянию и ремонту оборудования, сооружений энергохозяйств;
- предоставления рекомендаций и заключений о возможных сроках дальнейшей эксплуатации объектов;
- выполнения гарантийных обязательств по сервисному обслуживанию оборудования и сооружений энергохозяйств организаций ОАО "Газпром".

3. ОБЪЕКТЫ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

3.1. Объектами сервисного обслуживания являются энергетические установки и сооружения, эксплуатируемое в энергохозяйстве ОАО "Газпром", в том числе:
- распределительные устройства напряжением до и выше 1000 В;
- комплектные трансформаторные подстанции;
- кабельные и воздушные линии электропередачи до и выше 1000 В;
- электрические машины;
- системы постоянного тока;
- полупроводниковые преобразователи до и выше 1000 В;
- электростанции собственных нужд;
- системы управления, автоматики и защиты;
- заземляющие устройства и устройства молниезащиты;
- котлы и котельные установки;
- объекты тепловодоснабжения;
- очистные и водозаборные сооружения.
Данный перечень может быть дополнен Заказчиком и другими объектами энергетического хозяйства.
3.2. Сервисное обслуживание каждого вида энергетического оборудования, установок или сооружений должно проводиться на основе специальных методик, разработанных сервисными организациями с учетом нормативной документации и утвержденных в ОАО "Газпром" в установленном порядке.
3.3. Сервисному обслуживанию подлежат вновь вводимые, или прошедшие капитальный ремонт энергетическое оборудование, установки или сооружения.

4. СТРУКТУРА СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ

4.1. Структура сервисного обслуживания энергетического оборудования и сооружений организаций ОАО "Газпром" представлена на рис. 1.
4.2. Функциональные задачи:
4.2.1. Управление энергетики ОАО "Газпром" осуществляет планирование и общее руководство сервисным обслуживанием:
- планирование стратегии использования финансовых средств на сервисное обслуживание;
- контроль выполнения объемов работ;
- аккредитация сервисных организаций в ОАО "Газпром" в соответствии с установленным порядком;
- контроль за методическим обеспечением сервисного обслуживания.
4.2.2. ДОАО "Электрогаз" осуществляет:
- разработку методик проведения работ по сервисному обслуживанию для каждого вида энергоустановок и сооружений;
- проведение работ по сервисному обслуживанию;

- координацию действий своих филиалов по сервисному обслуживанию по всем этапам работ;
- координацию работ всех сервисных организаций, выполняющих сервисное обслуживание на объектах энергохозяйств организаций ОАО "Газпром";
- формирование сводных отчетов по выполненным работам по сервисному обслуживанию и направление их в Управление энергетики;
- передачу информации по выполненным работам в ДОАО "Оргэнергогаз" для ведения электронной базы данных энергетического оборудования;
- анализ результатов сервисного обслуживания;
- подготовку предложений по повышению эффективности эксплуатации, восстановлению и продлению ресурса оборудования и сооружений, снижению затрат на ремонт.
4.2.3. Сервисные организации осуществляют:
- проведение работ по сервисному обслуживанию;
- передачу информации по установленной форме о выполненных работах в ДОАО "Электрогаз" для ведения электронной базы данных энергетического оборудования;
- подготовку предложений по повышению эффективности эксплуатации, восстановлению и продлению ресурса оборудования и сооружений, снижению затрат на ремонт.
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	Организации ОАО "Газпром" - Заказчики:
	

	
	Подготовка оборудования и сооружений к проведению сервисного обслуживания
	

	
	Согласование видов и объемов работ по сервисному обслуживанию
	

	
	Допуск персонала сервисных организаций на объекты
	

	
	Обеспечение доступа персонала сервисных организаций к своим информационным сетям
	

	
	Оперативный контроль за выполнением и качеством работ
	

	
	Привлечение сервисных организаций к расследованию аварий и отказов
	

	
	Подготовки и оформление отчетной документации
	


Рис. 1. Структура сервисного обслуживания энергетического оборудования и сооружений
4.2.4. Организации ОАО "Газпром", на объектах которых проводится сервисное обслуживание, осуществляют:
- подготовку оборудования и сооружений своих энергохозяйств к проведению сервисного обслуживания;
- допуск в установленном порядке персонала сервисных организаций на объекты энергохозяйства для производства работ;
- оперативный контроль за производством и качеством работ по сервисному обслуживанию;
- доступ персонала, занимающегося сервисным обслуживанием оборудования, сооружений энергохозяйств к своим информационным сетям для внесения изменений в базу данных, обработки и анализа данных по испытаниям, измерениям, ремонтам;
- привлечение сервисных организаций к расследованию аварий и отказов, возникших на объектах, переданных в сервисное обслуживание;
- передачу в Управление энергетики сведений о потребности в работах по сервисному обслуживанию оборудования и сооружений своих энергохозяйств на планируемый год в соответствии с формой № 83-газ;
- приемку отчетной документации по исполнению договора на сервисное обслуживание.
4.2.5. ООО "ВНИИГАЗ" по заданию Управления энергетики осуществляет согласование и корректировку методик по сервисному обслуживанию.
4.2.6. ДОАО "Оргэнергогаз" осуществляет ведение электронной базы данных (паспортов технического состояния оборудования) в соответствии с "Положением по техническому диагностированию, обслуживанию и ремонту оборудования энергохозяйств предприятий ОАО "Газпром", утвержденным 02.04.2001 г.

5. ВИДЫ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

5.1. В комплекс мероприятий по повышению эффективности эксплуатации и восстановлению ресурса оборудования и сооружений энергохозяйств могут входить следующие виды сервисного обслуживания:
5.1.1. Поддержка эксплуатации и технического обслуживания:
- консультирование и помощь в планировании работ по текущей эксплуатации, техническому обслуживанию и ремонту обслуживаемого объекта;
- участие в проведении ежедневных мероприятий по текущей эксплуатации;
- участие в проведении мероприятий по техническому обслуживанию;
- участие в проведении мероприятий по текущим ремонтам;
- участие в ведении технической и отчетной документации.
5.1.2. Инспекционное обслуживание:
- профилактический инструментальный контроль технического состояния оборудования с установленной периодичностью;
- проверка ведения технической и отчетной документации;
- инспектирование склада запчастей и инструментов, необходимых для обслуживания оборудования;
- анализ результатов проведенной инспекции, отчет и рекомендации.
5.1.3. Поддержка в проведении капитальных ремонтов:
- техническая поддержка в ходе проведения плановых и неплановых (аварийно-восстановительных) капитальных ремонтов;
- инструктирование и обучение по специфическим операциям;
- инспектирование наличия запчастей и инструментов, необходимых для выполнения капитальных ремонтов;
- участие в ведении технической и отчетной документации по выполненным капитальным ремонтам.
5.1.4. Техническое обслуживание:
- выполнение периодических плановых мероприятий по техническому обслуживанию;
- анализ состояния оборудования и подготовка реестра потребности в запчастях, материалах и инструментах, необходимых для выполнения технического обслуживания;
- обеспечение Заказчика технической информацией и документацией;
- отчет о выполненном техническом обслуживании.
5.1.5. Содействие в организации эксплуатации:
- обеспечение объекта Заказчика административно-техническим персоналом сервисной организации;
- обеспечение объекта Заказчика эксплуатационным персоналом сервисной организации и/или обучение персонала Заказчика;
- разработка методик, инструкций и другой нормативно-технической документации по эксплуатации и обслуживанию объекта.
5.2. Виды сервисного обслуживания, указанные в п. 5.1 настоящего Положения, могут быть откорректированы Заказчиком с учетом необходимого объема сервисных услуг.

6. ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Схема выполнения работ по сервисному обслуживанию энергетического оборудования и сооружений организаций ОАО "Газпром" представлена на рис. 2.
6.1. До передачи объектов в сервисное обслуживание проводятся:
- диагностические обследования (при необходимости) в соответствии с "Положением по техническому диагностированию, обслуживанию и ремонту оборудования энергохозяйств предприятий ОАО "Газпром" от 02.04.2001 г.

Примечание: необходимость проведения диагностических обследований определяется Заказчиком совместно с сервисной организацией при осмотре оборудования.
- капитальный ремонт оборудования и сооружений, исходя из результатов проведенных диагностических обследований;
- разработка методик проведения работ по сервисному обслуживанию.
	
	Предварительный этап:

Диагностическое обследование

(проводится при необходимости)

Капитальный ремонт

(проводится по результатам диагностики)
	

	
	Разработка методик проведения работ по сервисному обслуживанию
	

	
	(
	

	
	Подготовка работ по сервисному обслуживанию:

Определение эксплуатационных режимов работы оборудования

Изучение технических паспортов
	

	
	Определение видов и объемов работ по сервисному обслуживанию
	

	
	Оформление договора
	

	
	(
	

	
	Выполнение работ по сервисному обслуживанию:

Поддержка эксплуатации и технического обслуживания
	

	
	Инспекционное обслуживание
	

	
	Поддержка в проведении капитальных ремонтов
	

	
	Техническое обслуживание
	

	
	Содействие в организации эксплуатации
	

	
	(
	

	
	Приемка работ и оформление отчетной документации
	


Рис. 2 Схема выполнения работ по сервисному обслуживанию энергетического оборудования и сооружений

6.2. При подготовке работ по сервисному обслуживанию должны быть выполнены следующие мероприятия:
- определение эксплуатационных режимов работы оборудования;
- подбор и изучение технических паспортов, включающих в себя основные технические сведения об оборудовании, сооружениях энергохозяйств, статистику отказов, даты и виды проведенных ремонтов, сведения по измерениям и испытаниям;
- уточнение ведомостей дефектов, определение видов и объемов сервисного обслуживания, составление и согласование сметной документации с Заказчиком;
- оформление договора на выполнение работ по сервисному обслуживанию,
6.3. Работы по всем видам сервисного обслуживания выполняются в плановом порядке с учетом технического состояния оборудования в соответствии с требованиями:
- сметно-договорной документации;
- нормативных документов государственных органов надзора;
- руководящих документов ОАО "Газпром";
- инструкций заводов-изготовителей;
- эксплуатационных инструкций по обслуживанию.
6.4. При приемке работ по сервисному обслуживанию представители Заказчика должны проверить:
- наличие оформленных технических отчетов;
- внесение соответствующих изменений в исполнительную документацию;
- наличие контрольных пломб сервисной организации на обслуживаемом оборудовании;
- введение в электронную базу данных ДОАО "Электрогаз" и Заказчика сведений о результатах выполненных измерений, испытаний, ремонтах и заменах оборудования энергохозяйства.

7. ПЛАНИРОВАНИЕ И УЧЕТ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ ПО СЕРВИСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ

7.1. Порядок планирования средств для проведения работ по сервисному обслуживанию:
7.1.1. Потребность в финансовых средствах на содержание энергохозяйства на следующий планируемый год, по форме 83-газ, должна быть направлена организациями ОАО "Газпром" в адрес Управления энергетики в срок до 1 июня текущего года.
Сведения о потребности в средствах на сервисное обслуживание должны быть указаны в строке 26 формы 83-газ. К сведениям прикладываются соответствующие обоснования, утвержденные руководством организации.
7.1.2. Сводная потребность в финансовых средствах на содержание энергохозяйств по всем организациям ОАО "Газпром" по форме 83-газ, должна быть сформирована Управлением энергетики в срок до 1 августа года, предшествующего планируемому.
Сведения по сводной потребности в средствах на сервисное обслуживание должны быть указаны в строке 26 формы 83-газ.
7.1.3. Лимит средств на проведение работ по сервисному обслуживанию на следующий год учитывается при формировании проекта плана социально-экономического развития организаций ОАО "Газпром", в соответствии с согласованной сводной потребностью в финансовых средствах на содержание энергохозяйств (форма 83-газ).
7.1.4. После утверждения руководством ОАО "Газпром" плана социально-экономического развития, в организациях ОАО "Газпром" должны быть утверждены лимиты на проведение сервисного обслуживания оборудования и сооружений своих энергохозяйств.
7.2. Учет затрат на сервисное обслуживание оборудования и сооружений энергохозяйств:
Затраты на сервисное обслуживание учитываются в установленные сроки на основании отчетов формы 83-газ (26 строка).

8. ТРЕБОВАНИЯ К СЕРВИСНЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ

Специализированные организации, привлекаемые к работам по сервисному обслуживанию оборудования, сооружений энергохозяйств предприятий ОАО "Газпром", должны быть аккредитованы в установленном порядке в ОАО "Газпром".

9. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем Положении использованы следующие термины и определения:
- авария, отказ - нарушение нормальной работы объектов энергетического хозяйства, а также случаи повреждения основного энергетического оборудования и сооружений в зависимости от характера нарушения энергоснабжения технологических объектов, объема и сроков восстановительных работ и последствий, связанных с недовыпуском продукции;
- Заказчик - организация ОАО "Газпром", оборудование или сооружения энергохозяйства которой находятся на сервисном обслуживании;
- оборудование и сооружения энергохозяйств - совокупность энерговырабатывающих, энергопреобразующих, распределяющих и энергопотребляющих установок, а также вспомогательного оборудования, аппаратов и машин, предназначенных для обеспечения надежной работы технологического оборудования и производственно-хозяйственной деятельности организации при эксплуатации, техническом обслуживании и ремонте его основных средств;
- сервисное обслуживание оборудования, сооружений энергохозяйств - комплекс работ по техническому обследованию, выявлению отказов и дефектов, техническому обслуживанию, регламентированному ремонту и ремонту по техническому состоянию с обеспечением необходимыми запасными частями, а также контролем за техническим состоянием оборудования и сооружений энергохозяйств в процессе эксплуатации;
- техническое обслуживание - комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности оборудования, сооружений энергохозяйств при использовании их по назначению, ожидании, хранении и транспортировании, и включающих в себя техническое обследование, ремонт (кроме капитального);
- техническое обследование - процесс определения технического состояния оборудования, сооружений энергохозяйства с определенной точностью с целью получения заключения о месте, виде и причине дефектов;
- ремонт оборудования, сооружений энергохозяйств - комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности оборудования, сооружения и увеличению ресурса в целом или их составных частей;
- регламентированный ремонт - плановый ремонт, выполняемый с периодичностью и в объеме, установленными в эксплуатационной документации, независимо от технического состояния оборудования, сооружения в момент начала работ;
- ремонт по техническому состоянию - плановый ремонт, при котором контроль технического состояния оборудования, сооружения выполняется с периодичностью и объемом, установленными в нормативно-технической документации, а объем и момент начала ремонта определяется их техническим состоянием;
- капитальный ремонт - ремонт, выполняемый для полного или близкого к полному восстановлению ресурса оборудования, сооружений энергохозяйств с заменой или восстановлением любых его частей, включая базовые;
- сервисные организации - специализированные организации, обеспечивающие сервисное обслуживание, аккредитованные в ОАО "Газпром";
- надежность - свойство оборудования, сооружений сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих способность выполнять требуемые функции в заданных пределах в течение требуемого промежутка времени или наработки.

СОДЕРЖАНИЕ

1. Общие положения
2. Цели сервисного обслуживания
3. Объекты сервисного обслуживания
4. Структура сервисного обслуживания и функциональные задачи
4.1. Структура схема сервисного обслуживания

4.2. Функциональные задачи
5. Виды сервисного обслуживания
6. Этапы проведения сервисного обслуживания
7. Планирование и учет средств для проведения работ по сервисному обслуживанию
7.1. Порядок планирования средств для проведения работ по сервисному обслуживанию

7.2. Учет затрат на сервисное обслуживание оборудования и сооружений энергохозяйств
8. Требования к сервисным организациям термины и определения
