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Ââåäåíû âïåðâûå








1. ÎÁËÀÑÒÜ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß





Íàñòîÿùèå Ðåêîìåíäàöèè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ïðîãðàììíûå èçäåëèÿ ê ïåðñîíàëüíûì ÝÂÌ äëÿ ðåøåíèÿ òèïîâûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ çàäà÷ ïî äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà öåõîâ ÒÀÈ (ÀÑÓ ÒÏ) òåïëîâûõ ýëåêòðîñòàíöèé.


Ðåêîìåíäàöèè îïðåäåëÿþò êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé è ïîðÿäîê èõ âûïîëíåíèÿ ñ ìîìåíòà îôîðìëåíèÿ çàÿâêè íà ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà è äî ïðèîáðåòåíèÿ ïîëüçîâàòåëåì ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ñ óñòàíîâëåííûìè ãàðàíòèÿìè.


Ïðîãðàììíîå èçäåëèå, ðàçðàáîòàííîå ïî çàÿâêå çàêàç÷èêà, ïîñòàâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿì, êàê ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ïðè ðÿäå óñëîâèé.


Äàííûå Ðåêîìåíäàöèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì ëþáûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ïëàíèðóþùèì ðàçðàáîòêó è ïîñòàâêó ïðîãðàììíûõ èçäåëèé â ýíåðãåòèêå.





2. ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÅÌÛÅ Â ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈßÕ





Â íàñòîÿùèõ Ðåêîìåíäàöèÿõ èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:


ÃÎÑÒ 19.102-77. Åäèíàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè. Ñòàäèè ðàçðàáîòêè;


ÃÎÑÒ 19.202-78. Åäèíàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè. Ñïåöèôèêàöèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ;


ÃÎÑÒ 19.301-79. Åäèíàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè;


Ïðîãðàììà è ìåòîäèêà èñïûòàíèé. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ;


ÃÎÑÒ 19.401-78. Åäèíàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè;


Òåêñò ïðîãðàììû. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ;


ÃÎÑÒ 19.403.-79. Åäèíàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè. Âåäîìîñòü äåðæàòåëåé ïîäëèííèêîâ;


Ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Êîìïëåêñ ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ íà àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ äîêóìåíòîâ: ÐÄ 50-34.698-90 — Ì.: Èçäàòåëüñòâî ñòàíäàðòîâ, 1991;


ÃÎÑÒ 28806-90. Êà÷åñòâî ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ;


ÃÎÑÒ 28195-89.Îöåíêà êà÷åñòâà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Îáùèå ïîëîæåíèÿ;


Ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè. ÃÎÑÒ Ð. Ñáîðíèê äîêóìåíòîâ. — Ì.: Èçäàòåëüñòâî ñòàíäàðòîâ, 1993;


ÃÎÑÒ 2.114-70. ÅÑÊÄ. Òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ. Ïðàâèëà ïîñòðîåíèÿ, èçëîæåíèÿ è îôîðìëåíèÿ;


ÃÎÑÒ 28388-89. Ñèñòåìà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Äîêóìåíòû íà ìàãíèòíûõ íîñèòåëÿõ äàííûõ. Ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ è îáðàùåíèÿ;


ÃÎÑÒ 34.603-92. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Âèäû èñïûòàíèé. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû.





3. ÑÎÊÐÀÙÅÍÈß È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß





3.1. Ñîêðàùåíèÿ





ÄÌ — äîêóìåíò íà ìàãíèòíîì íîñèòåëå.


ÌÍÇ — ìàãíèòíûé íîñèòåëü ñ çàïèñüþ.


ÏÈ — ïðîãðàììíîå èçäåëèå.


ÏÑ — ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî.


ÏÝÂÌ - ïåðñîíàëüíàÿ ÝÂÌ.


ÒÀÈ — òåïëîâàÿ àâòîìàòèêà è èçìåðåíèÿ.


ÒÇ — òåõíè÷åñêîå çàäàíèå.


ÒÓ — òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ.


ÔÀÏ — ôîíä àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì.





3.2. Îïðåäåëåíèÿ





ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ ÑÐÅÄÑÒÂÎ - ïðîãðàììà, ñíàáæåííàÿ êîìïëåêòîì ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ.


ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ - äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçðàáîòêè, èçãîòîâëåíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììû. Ðåêîìåíäóåìûé ñîñòàâ ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðîãðàììíûõ èçäåëèé ÏÝÂÌ ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè 1.


ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ ÈÇÄÅËÈÅ— ïðîãðàììà è èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ, çàïèñàííûå íà äèñêåòó, óäîâëåòâîðÿþùèå èñõîäíûì òðåáîâàíèÿì, ïðîøåäøèå óñòàíîâëåííûå èñïûòàíèÿ è îáåñïå÷åííûå ãàðàíòèÿìè èçãîòîâèòåëÿ (ñîïðîâîäèòåëÿ) â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ðåêîìåíäàöèÿìè.


Ïðèìå÷àíèÿ:


1. Ïðîãðàììíîå èçäåëèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ìíîãîêðàòíîãî ïðèìåíåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ îáúåêòàõ, ÿâëÿåòñÿ òèïîâûì ïðîãðàììíûì èçäåëèåì. Ñîïðîâîæäåíèå òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, öåíòðàëèçîâàííî — ïåðñîíàëîì, âûïîëíÿþùèì ôóíêöèè ÔÀÏ.


2. Ïîä èçãîòîâëåíèåì ïðîãðàììû ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷àþùèõ çàïèñü ïðîãðàììû è èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ íà äèñêåòó, ñîçäàíèå è âåäåíèå ýòàëîíà è äóáëèêàòîâ ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà (ÄÌ-îðèãèíàëà, ÄÌ-ïîäëèííèêà, ÄÌ-äóáëè êàòà).





ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÈÇÄÅËÈß ÊÀÊ ÏÐÎÄÓÊÖÈß ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß - ïðèîáðåòàþò ñâîéñòâî ïðè ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ:


ïðîãðàììà è ïðîãðàììíàÿ äîêóìåíòàöèÿ íà íîñèòåëå äàííûõ;


ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè è íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè;


ïðîøëè (âåäîìñòâåííûå) èñïûòàíèÿ;


ïðèíÿòû ê ïðîèçâîäñòâó;


èçãîòîâëåíû ïî óòâåðæäåííîé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå òåõíîëîãèè;


ïðèíÿòû ñëóæáîé êîíòðîëÿ è íîðìîêîíòðîëÿ (ïîñòàâùèêà); ñîîòâåòñòâóþò óòâåðæäåííûì òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì è äåéñòâóþùåé íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè;


îáåñïå÷åíû ãàðàíòèÿìè ïîñòàâùèêà;


çàðåãèñòðèðîâàíû â ÔÀÏ.


ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÞ - ýêñïëóàòàöèîííûé ïðîãðàììíûé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ.


Çàïèñàíà íà äèñêåòå êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ôàéë. Ôàéë ñ èíñòðóêöèåé ÷èòàåòñÿ è ðàñïå÷àòûâàåòñÿ ñòàíäàðòíûìè ñðåäñòâàìè ÏÝÂÌ.


Èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ — êîìàíäà ìåíþ (ïîäìåíþ) ïðîãðàììû.


Òðåáîâàíèÿ ê èíñòðóêöèè ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè 1.


ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÑÐÅÄÑÒÂÀ - äåÿòåëüíîñòü ïî îïðåäåëåíèþ ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíîìó èçäåëèþ, ôèêñèðîâàíèþ èõ â óñòàíîâëåííûõ äîêóìåíòàõ è ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè ýòèõ òðåáîâàíèé â âèäå ðàáîòîñïîñîáíîé ïðîãðàììû, ñíàáæåííîé êîìïëåêòîì ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ. Ðàçðàáîòêà ÏÑ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:


îôîðìëåíèå çàÿâêè;


îôîðìëåíèå äîãîâîðà;


ñîñòàâëåíèå è óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ;


ðàçðàáîòêà ÏÑ;


îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ ÏÑ. 


ÏÐÎÖÅÑÑ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÑÐÅÄÑÒÂÀ  - âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ðàáîòû:


ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç;


ïðîåêòèðîâàíèå;


ïîëó÷åíèå èñõîäíîãî êîäà ïðîãðàììû;


òåñòèðîâàíèå è îòëàäêó, èñïûòàíèÿ.


ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ - îñíîâíûìè öåëÿìè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ:


çàùèòà ïîòðåáèòåëåé îò ïðèîáðåòåíèÿ (èñïîëüçîâàíèÿ) òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, â òîì ÷èñëå èìïîðòíûõ, êîòîðûå îïàñíû äëÿ èõ æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà, à òàêæå äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû;


ñîäåéñòâèå ýêñïîðòó è ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè.


Äîáðîâîëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ — ñåðòèôèêàöèÿ, ïðîâîäèìàÿ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå ïî èíèöèàòèâå èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ), ïðîäàâöà (ïîñòàâùèêà) èëè ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè. Ñõåìà äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè âûáèðàåòñÿ çàÿâèòåëåì ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè. Ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè îïëà÷èâàåò çàÿâèòåëü. Îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ïî òàðèôàì, óòâåðæäåííûì â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, èëè ïðè èõ îòñóòñòâèè ïî äîãîâîðàì (ñì. «Ñèñòåìó ñåðòèôèêàöèè. ÃÎÑÒ  Ð. Ñáîðíèê äîêóìåíòîâ»).


ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß— äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäãîòîâêå ðàçðàáîòàííîãî ÏÑ ê ýêñïëóàòàöèè:


ïåðåäà÷à ÏÑ íà ñîïðîâîæäåíèå;


ïîñòàíîâêà ÏÈ íà ïðîèçâîäñòâî;


èçãîòîâëåíèå è ïîñòàâêà ÏÈ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÒÓ;


ñîïðîâîæäåíèå ÏÈ, íàõîäÿùåãîñÿ â ýêñïëóàòàöèè.


ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÓÑËÎÂÈÅ ÍÀ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ È ÏÎÑÒÀÂÊÓ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß - êîíñòðóêòîðñêèé äîêóìåíò íà îäíî èëè ãðóïïó ÏÈ. Ñîñòàâëÿåò ðàçðàáîò÷èê ÏÑ, óòâåðæäàåò ñîïðîâîäèòåëü (ïîñòàâùèê).


ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß ÍÀ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ — âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå âèäû ðàáîò:


èñïûòàíèÿ ÏÑ, ïðèíÿòîãî â ÔÀÏ;


ðàçðàáîòêà ïðîöåññà ñîïðîâîæäåíèÿ ÏÈ;


ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòà äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ;


ïîäãîòîâêà ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ;


èçãîòîâëåíèå ýòàëîíîâ ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ è íîñèòåëåé äàííûõ ñ ïðîãðàììàìè ÏÈ (ÄÌ-ïîäëèííèêîâ, ÄÌ-äóáëèêàòîâ, ÄÌ-êîïèé).


ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ— äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ îäíîâðåìåííî ñ ýêñïëóàòàöèåé ÏÈ, íàïðàâëåííàÿ íà îáåñïå÷åíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè è àêòóàëüíîñòè ÏÈ â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà åãî ýêñïëóàòàöèè è âêëþ÷àþùàÿ àíàëèç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÏÈ â õîäå åãî ýêñïëóàòàöèè, óñòðàíåíèÿ îøèáîê, îáíàðóæåííûõ â ïðîãðàììå è (èëè) ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè, à òàêæå âîçìîæíîå âíåñåíèå èçìåíåíèé â ïðîãðàììó è ïðîãðàììíóþ äîêóìåíòàöèþ ñ öåëüþ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÏÈ èëè ïðèìåíåíèÿ åãî â íåêîòîðûõ ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòåëåé.


ÈÑÏÛÒÀÍÈß— â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è èçãîòîâëåíèÿ ÏÈ ïðîâîäÿò ñëåäóþùèå èñïûòàíèÿ:


ïðè ðàçðàáîòêå — ïðåäâàðèòåëüíûå, îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ, ïðèåìî÷íûå;


ïðè èçãîòîâëåíèè - ïðèåìî-ñäàòî÷íûå, ïåðèîäè÷åñêèå, òèïîâûå.


ÏÎÑÒÀÂÊÀ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß - ïåðåäà÷à ÏÈ ïîëüçîâàòåëþ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.


ÃÀÐÀÍÒÈß ÈÇÃÎÒÎÂÈÒÅËß (ÑÎÏÐÎÂÎÄÈÒÅËß, ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÀ) — èçãîòîâèòåëü ÏÈ (ñîïðîâîäèòåëü, ïîñòàâùèê) ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëþ ãàðàíòèðóåò:


ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììû åå ôóíêöèÿì;


ïðàâèëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû;


ïðàâèëüíîñòü çàïèñè ïðîãðàììû íà íîñèòåëü äàííûõ;


òî÷íîå ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ òåêñòó ïðîãðàììû.


Ãàðàíòèéíûé ñðîê — íå ìåíåå 6 ìåñ.


Â ñëó÷àå íåñàíêöèîíèðîâàííîãî âíåñåíèÿ Ïîëüçîâàòåëåì èçìåíåíèé äåéñòâèå ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ  ïðåêðàùàåòñÿ.


Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ ÑÎÇÄÀÍÈß ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÑÐÅÄÑÒÂÀ - þðèäè÷åñêèå ëèöà, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè çàêàç÷èêà, ðàçðàáîò÷èêà è ñîïðîâîäèòåëÿ. Ó÷àñòíèêè ñîçäàíèÿ ÏÑ ÿâëÿþòñÿ âëàäåëüöàìè ïîäëèííèêà ÏÑ. Äîëÿ âëàäåíèÿ ÏÑ îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàøåíèåì ñòîðîí: åñëè îíà íå îãîâîðåíà, òî ïðèíèìàåòñÿ òèïîâîå ðàñïðåäåëåíèå — äëÿ çàêàç÷èêà â îáúåìå 51%, äëÿ ðàçðàáîò÷èêà 20% è ñîïðîâîäèòåëÿ 29%.


ÇÀÊÀÇ×ÈÊ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß - ó÷àñòíèê ñîçäàíèÿ ÏÈ, ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå îá îðãàíèçàöèè ïðèìåíåíèÿ ÏÈ â îòðàñëè;


îáåñïå÷èâàþùèé ôèíàíñèðîâàíèå ðàçðàáîòêè;


îñóùåñòâëÿþùèé óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ;


ñîãëàñîâàíèå ïðîãðàììû è ìåòîäèêè èñïûòàíèé;


ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå îá ýêñïåðòèçå ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè;


óòâåðæäàþùèé ïðèåìî÷íóþ êîìèññèþ;


ïðèíèìàþùèé ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè è î öåíòðàëèçîâàííîì ñîïðîâîæäåíèè ÏÑ, î ïîëó÷åíèè ñâèäåòåëüñòâà îá îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû â Ðîññèéñêîì àãåíòñòâå ïî ïðàâîâîé îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ, áàç äàííûõ è òîïîëîãèé èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåì;


ïîäïèñûâàþùèé ê èçäàíèþ èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî î ãîòîâíîñòè ê ïîñòàâêå òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ;


óòâåðæäàþùèé ìåòîäèêó óñòàíîâëåíèÿ öåíû ïîñòàâêè ÏÈ ê ÏÝÂÌ (ïðè îòñóòñòâèè îòðàñëåâîãî äîêóìåíòà) è ïîäïèñûâàþùèé àêò îá îêîí÷àíèè ðàáîò ïî ðàçðàáîòêå è ïîñòàâêå òèïîâîãî ÏÈ.


Ïðèìå÷àíèå. Çàêàç÷èê — ëþáîå þðèäè÷åñêîå ëèöî íåçàâèñèìî îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, âçÿâøåå íà ñåáÿ óïîìÿíóòûå ôóíêöèè è çàòðàòû.





ÐÀÇÐÀÁÎÒ×ÈÊ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß -


ó÷àñòíèê ñîçäàíèÿ ÏÈ, âûïîëíÿþùèé åãî ðàçðàáîòêó, îáåñïå÷èâàþùèé ñåðòèôèêàöèþ ÏÑ è îôèöèàëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ïðîãðàììû â Ðîññèéñêîì àãåíòñòâå ïî ïðàâîâîé îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ, áàç äàííûõ è òîïîëîãèé èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåì;


èìååò ñåðòèôèêàò íà ïðîãðàììíóþ ñðåäó.


Îñóùåñòâëÿåò àâòîðñêèé íàäçîð ïðè îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè;


ðàçðàáàòûâàåò ÒÓ íà ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâêó ÏÈ;


ñîñòàâëÿåò ïðîåêò êàëüêóëÿöèè ñòîèìîñòè ïîñòàâêè ÏÈ;


îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó ðàçðàáîòêè ñîïðîâîäèòåëþ.


ÑÎÏÐÎÂÎÄÈÒÅËÜ ÒÈÏÎÂÎÃÎ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß — ïîäðàçäåëåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå ïðèìåíåíèå ÏÈ â îòðàñëè è âûïîëíÿþùåå ôóíêöèè ÔÀÏ: õðàíåíèå ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè, ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàììû, èçãîòîâëåíèå è ïîñòàâêà èçäåëèé. Óòâåðæäàåò ÒÓ è êàëüêóëÿöèþ ñòîèìîñòè ïîñòàâêè ÏÈ. Ïðèâëåêàåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì äëÿ ó÷àñòèÿ â îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ÏÑ. Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì ìîæåò îêàçûâàòü óñëóãè ðàçðàáîò÷èêó ïî èñïîëüçîâàíèþ ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîãðàììíîé ñðåäû. Â ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ ôóíêöèè ñîïðîâîäèòåëÿ ìîæåò âûïîëíÿòü ðàçðàáîò÷èê ÏÑ.


ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ — ïðåäñòàâèòåëü þðèäè÷åñêîãî ëèöà, èñïîëüçóþùèé ÏÈ äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä.


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ - þðèäè÷åñêîå ëèöî, äàâøåå ïèñüìåííîå ñîãëàñèå íà âûïîëíåíèå ñâîèìè ñèëàìè â ñâîåì ïîäðàçäåëåíèè îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ÏÑ. Ïîòåíöèàëüíûé ïîëüçîâàòåëü ïðèâëåêàåòñÿ ê ñîãëàñîâàíèþ ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè (îïèñàíèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è; îïèñàíèÿ àëãîðèòìà; ïðîãðàììû è ìåòîäèêè èñïûòàíèé; èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ). Ïîòåíöèàëüíûé ïîëüçîâàòåëü íå îïëà÷èâàåò ïîñòàâêó ÏÈ äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä.


ÎÒÐÀÑËÅÂÛÅ ÑÏÐÀÂÎ×ÍÎ-ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ — èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî è êàòàëîã. Èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî î ãîòîâíîñòè ê ïîñòàâêå òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ âûïóñêàåòñÿ îò èìåíè çàêàç÷èêà ïîëüçîâàòåëÿì îòðàñëè; òåêñò êàòàëîãà î âíîâü ðàçðàáîòàííîì ÏÑ èëè âåðñèè ïîìåùàþò â ðàçäåëå «Ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû ÏÝÂÌ äëÿ òèïîâûõ çàäà÷» Ïåðå÷íÿ ðóêîâîäÿùèõ è ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïåðñîíàëà öåõîâ ÒÀÈ è ÀÑÓ ÒÏ òåïëîâûõ ýëåêòðîñòàíöèé. Èçäàíèå ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòîâ ïðîèçâîäèòñÿ ÑÏÎ ÎÐÃÐÝÑ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. Òðåáîâàíèÿ ê ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûì äîêóìåíòàì íà ÏÑ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè 1.


ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ — äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ òîâàðà (óñëóãè) è óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà, íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â óñëîâèÿõ ðûíêà.


ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ ÍÀ ÌÀÃÍÈÒÍÎÌ ÍÎÑÈÒÅËÅ; ÌÀÃÍÈÒÍÛÉ ÍÎÑÈÒÅËÜ Ñ ÇÀÏÈÑÜÞ:


1. Äîêóìåíòû íà ìàãíèòíîì íîñèòåëå, íà äèñêåòå; òåêñò ïðîãðàììû; èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ è äðóãèå äîêóìåíòû ïðè íåîáõîäèìîñòè. Ìàãíèòíûé íîñèòåëü ñ çàïèñüþ: äèñêåòà ñ çàïèñüþ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ðàçíûõ äîêóìåíòîâ, íàïðèìåð òåêñòà ïðîãðàììû; èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ; òåõíè÷åñêîå çàäàíèå; òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ è äðóãèå ïðè íåîáõîäèìîñòè.


2. Ðåêâèçèòû, ïðèäàþùèå þðèäè÷åñêóþ ñèëó äîêóìåíòàì íà ìàãíèòíîì íîñèòåëå (ëèñò, ñîäåðæàùèé ïîäëèííûå ïîäïèñè ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ðàçðàáîòêó, èçãîòîâëåíèå, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå), ïðîñòàâëÿþòñÿ íà óäîñòîâåðÿþùåì ëèñòå èëè ëèñòå óòâåðæäåíèÿ. Ôîðìà óäîñòîâåðÿþùåãî ëèñòà — ïî ÃÎÑÒ 28388-89, ëèñò óòâåðæäåíèÿ — ïî ÅÑÊÄ è ÅÑÏÄ.


3. Ïðè ïåðåäà÷å àðõèâíî-ó÷åòíûõ äîêóìåíòîâ íà õðàíåíèå, äëÿ ïðîèçâîäñòâà èëè èñïîëüçîâàíèÿ ÄÌ è ÌÍÇ ñíàáæàþòñÿ ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèåé ïî ÃÎÑÒ 28388-89.


4. Îðãàíèçàöèÿ ìàãíèòîòåêè äëÿ õðàíåíèÿ ÌÍÇ è ÄÌ ïðîèçâîäèòñÿ ïo ÃÎÑÒ 28388-89.





4. ÏÎÐßÄÎÊ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ È ÏÎÑÒÀÂÊÈ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß





4.1. Ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ è èõ ôóíêöèè ïðè ðàçðàáîòêå ÏÑ è ïîñòàâêå ÏÈ ÏÝÂÌ äëÿ ðåøåíèÿ òèïîâîé çàäà÷è ïîëüçîâàòåëÿ ïðèâåäåíû, â ðàçäåëå 3.


4.2. Ýòàïû è ñîäåðæàíèå ðàáîò ïî ðàçðàáîòêå è ïîñòàâêå ÏÈ, ðåêîìåíäóåìîãî ê èñïîëüçîâàíèþ, ïðèâåäåíû â òàáëèöå, ïðèâåäåííîé íèæå.


Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòè ïðîãðàììû èëè ÏÈ äîïóñêàåòñÿ îáúåäèíÿòü, èñêëþ÷àòü ýòàïû ðàáîò è (èëè) èõ ñîäåðæàíèå, à òàêæå ââîäèòü äðóãèå ýòàïû ðàáîò ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì.








�
Ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè è ïîñòàâêè ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ÏÝÂÌ äëÿ òèïîâîé çàäà÷è





Ýòàï ðàáîòû�
Ñîäåðæàíèå ðàáîòû�
Èñïîëíèòåëü�
Îðèåíòèðîâî÷íàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü�
Äîêóìåíò îá îêîí÷àíèè ýòàïà�
Ïóíêò ðàçäåëà�
�
1. Îôîðìëåíèå çàÿâêè�
Ñîñòàâëåíèå õàðàêòåðèñòèêè òèïîâîé çàäà÷è; îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè ÏÈ èëè íîâîé âåðñèè ÏÑ. Ñáîð îò ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïèñüìåííûõ ïîäòâåðæäåíèé î íåîáõîäèìîñòè ÏÑ (ÏÈ) è ãîòîâíîñòè èõ ê ïðîâåäåíèþ îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè.�
Ðàçðàáîò÷èê èëè ïîëüçîâàòåëü, èëè ñîïðîâîäèòåëü�
_�
_�
4.2.1�
�
�
Îôîðìëåíèå ïèñüìà çàêàç÷èêó ñ çàÿâêîé�
�
�
Çàÿâêà íà ðàçðàáîòêó ÏÈ�
�
�
2. Îôîðìëåíèå äîãîâîðà�
Îôîðìëåíèå äîãîâîðà (äîãîâîð, òåõíè÷åñêàÿ ïðîãðàììà, êàëåíäàðíûé ïëàí ðàáîò, ïðîòîêîë î äîãîâîðíîé öåíå).�
Ðàçðàáîò÷èê�
-�
�
4.2.2�
�
�
Ïîäïèñàíèå äîãîâîðà�
Çàêàç÷èê�
10 äíåé (ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âðåìÿ íà ïåðåñûëêó)�
Ïîäïèñàííûé äîãîâîð�
�
�
3. Ñîñòàâëåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ðàçðàáîòêó ÏÈ�
Ïîäáîðêà ìàòåðèàëîâ, îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé, èñïûòàíèÿ, ÍÈÐ, òåõíè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ; ðàçðàáîòêà ðåøåíèé è òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè. Ñîñòàâëåíèå ïåðâûõ ðåäàêöèé: òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ (ñ ïðèëîæåíèÿìè îïèñàíèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è, îïèñàíèÿ àëãîðèòìà) è ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà. Ïå÷àòü, òèðàæèðîâàíèå è ðàññûëêà íà îòçûâ äîêóìåíòîâ.�
Ðàçðàáîò÷èê�
Ñðîêè îïðåäåëÿåò ðàçðàáîò÷èê�
�
4.2.3�
�
�
Ïîäãîòîâêà çàìå÷àíèé, ñîãëàñîâàíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ñ ïðèëîæåíèÿìè.�
Ïîëüçîâàòåëè, ñîïðîâîäèòåëü è äð.�
Çàìå÷àíèÿ - äî 1 ìåñ., ñîãëàñîâàíèå -äî 7 äíåé (ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âðåìÿ íà ïåðåñûëêó)�
�
�
�
�
Ñîñòàâëåíèå ñâîäêè îòçûâîâ íà ïåðâóþ ðåäàêöèþ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ñ ïðèëîæåíèÿìè.�
Ðàçðàáîò÷èê�
Ñðîêè îïðåäåëÿåò ðàçðàáîò÷èê�
�
�
�
�
Êîððåêòèðîâêà ðåøåíèé, âûïóñê âòîðîé ðåäàêöèè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ñ ïðèëîæåíèÿìè, îòïðàâêà íà ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå.�
Ðàçðàáîò÷èê�
Òî æå�
�
�
�
�
Ñîãëàñîâàíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ñ ïðèëîæåíèÿìè.�
Ïîëüçîâàòåëè, ñîïðîâîäèòåëü è äð.�
7 äíåé (ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âðåìÿ íà ïåðåñûëêó)�
�
�
�
�
Óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ñ ïðèëîæåíèÿìè�
Çàêàç÷èê�
14 äíåé (ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âðåìÿ íà ïåðåñûëêó)�
Óòâåðæäåííîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå�
�
�
4. Ðàçðàáîòêà ÏÑ�
Ðåàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé â âèäå ðàáîòîñïîñîáíîé ïðîãðàììû è ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè (òåêñò ïðîãðàììû, ñïåöèôèêàöèè, âåäîìîñòè äåðæàòåëåé ïîäëèííèêà, èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ, ïðîãðàììû è ìåòîäèêè èñïûòàíèé); ðàçðàáîòêà äåìîíñòðàöèîííîé äèñêåòû. Ðàçðàáîòêà ÒÓ íà ÏÈ.�
Ðàçðàáîò÷èê�
Ñðîêè îïðåäåëÿåò ðàçðàáîò÷èê�
�
4.2.4�
�
�
Ñîãëàñîâàíèå ïðîãðàììû è ìåòîäèêè èñïûòàíèé.�
Ïîëüçîâàòåëè, ñîïðîâîäèòåëü è äð.�
14 äíåé (ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âðåìÿ íà ïåðåñûëêó è êîððåêòèðîâêó)�
�
4241�
�
�
Ñîñòàâëåíèå òåêñòà ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòîâ î âíîâü ðàçðàáîòàííûõ ÏÑ èëè âåðñèè. Çàïèñü ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ íà äèñêåòó (ñîçäàíèå ÄÌ - îðèãèíàëà). Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ èñïûòàíèé. Êîïèðîâàíèå äèñêåò ñ çàïèñüþ ÏÑ è äîêóìåíòîâ äëÿ îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè. Ïîäïèñàíèå ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà îá îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ÏÑ. Îðãàíèçàöèÿ êîìèññèè è îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ÏÑ.�
Ðàçðàáîò÷èê�
Ñðîêè îïðåäåëÿåò ðàçðàáîò÷èê�
�
4242�
�
�
Îôîðìëåíèå àêòà î ïðåäâàðèòåëüíûõ èñïûòàíèÿõ è ãîòîâíîñòè ÏÑ ê îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè�
�
�
Àêò î ïðåäâàðèòåëüíûõ èñïûòàíèÿõ�
�
�
5. Îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ÏÑ�
Ïåðåäà÷à ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà äëÿ îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè.�
Ðàçðàáîò÷èê�
äî 14 äíåé�
�
4.2.5�
�
�
Îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà.�
Ïîëüçîâàòåëè, ñîïðîâîäèòåëü è äð.�
äî 3 ìåñÿöåâ�
�
�
�
�
Âåäåíèå æóðíàëà îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè.�
Òî æå�
—�
�
4251�
�
�
Ñîñòàâëåíèå ñâîäêè îòçûâîâ (ïî çàïèñÿì â æóðíàëàõ îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè).�
Ðàçðàáîò÷èê�
—�
�
�
�
�
Ðàçðàáîòêà êàëüêóëÿöèè ñòîèìîñòè ïîñòàâêè ÏÈ.�
Ðàçðàáîò÷èê ñ ó÷àñòèåì ñîïðîâîäèòåëÿ�
—�
�
4252�
�
�
Ïðîâåðêà ÏÈ íà ñîîòâåòñòâèå Òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ.�
Êîìèññèÿ�
äî 5 äíåé, âõîäÿùèõ â îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ�
�
�
�
�
Êîððåêòèðîâêà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè.�
Ðàçðàáîò÷èê�
—�
�
�
�
�
Ñîñòàâëåíèå àêòà î ïðèåìêå ÏÑ, îêîí÷àíèè ðàçðàáîòêè�
Ó÷àñòíèêè îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè, êîìèññèÿ�
�
Àêò î ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèÿõ�
�
�
6. Ñåðòèôèêàöèÿ ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà�
Îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ.�
Ðàçðàáîò÷èê è îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè�
Ñðîêè 


Ñîãëàñîâûâàþò ñ îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè�
Ñåðòèôèêàò�
4.2.6�
�
�
Îôèöèàëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ ïðîãðàììû, áàçû äàííûõ�
Ðàçðàáîò÷èê è àãåíòñòâî�
Ñðîêè îðèåíòèðîâî÷íî 2-3 ìåñÿöà�
Ñâèäåòåëüñòâî�
4261�
�
7. Îðãàíèçàöèÿ ïðèìåíåíèÿ òèïîâîãî ÏÈ�
Ïåðåäà÷à äîêóìåíòîâ íà ñîïðîâîæäåíèå è ïîñòàâêó.�
Ðàçðàáîò÷èê�
äî 1 ìåñÿöà�
�
4.2.7�
�
�
Ïîñòàíîâêà òèïîâîãî ÏÈ íà ïðîèçâîäñòâî: îðãàíèçàöèÿ èçãîòîâëåíèÿ ÏÈ, îðãàíèçàöèÿ ïîñòàâêè è ñîïðîâîæäåíèÿ.�
Ñîïðîâîäèòåëü�
äî 14 äíåé�
�
427.1�
�
�
Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà äëÿ ïîäïèñàíèÿ ê èçäàíèþ.�
Ñîïðîâîäèòåëü�
—�
�
4272�
�
�
Ïîäïèñàíèå ê èçäàíèþ èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà.�
Çàêàç÷èê�
äî 10 äíåé�
�
�
�
�
Ïåðåäà÷à íà èçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà è òåêñòà â êàòàëîã äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷åòà â ïåðå÷íå îòðàñëåâûõ äîêóìåíòîâ.�
Ñîïðîâîäèòåëü�
äî 5 äíåé�
�
�
�
�
Îôîðìëåíèå àêòà î ãàðàíòèÿõ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ÔÀÏ (ñîïðîâîäèòåëÿ).�
Ñîïðîâîäèòåëü�
äî 45 äíåé ñ íà÷àëà ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ�
Àêò î ãàðàíòèÿõ âûïîëíåíèÿ ÔÀÏ�
4273�
�
�
Îôîðìëåíèå àêòà îá îêîí÷àíèè ðàáîò ïî äîãîâîðó (íà îñíîâå ïåðåäà÷è çàêàç÷èêó äèñêåòû ñ ïðîãðàììíûì ñðåäñòâîì — ÏÈ, àêòà î ãàðàíòèÿõ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ÔÀÏ)�
Ðàçðàáîò÷èê, ñîïðîâîäèòåëü è çàêàç÷èê�
äî 10 äíåé ñ  ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ äîêóìåíòîâ�
Äâóñòîðîííèé àêò�
�
�
8. Àíàëèç Ôóíêöèîíèðîâàíèÿ�
Îáñëåäîâàíèÿ, ñáîð ïðåäëîæåíèé. Ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèé ïî äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ (ñîçäàíèå íîâîé âåðñèè ÏÑ) èëè ñíÿòèþ ñ ïðîèçâîäñòâà ÏÈ�
Ðàçðàáîò÷èê èëè ñîïðîâîäèòåëü�
1-2 ìåñÿöà�
Îò÷åò, àêò�
4.2.8�
�



�
4.2.1. Ïðè îôîðìëåíèè çàÿâêè, äîãîâîðà è òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ òåìó ðàçðàáîòêè ôîðìóëèðîâàòü ñòàíäàðòíî: «Ðàçðàáîòêà è ïîñòàâêà ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ÏÝÂÌ äëÿ òèïîâîé çàäà÷è...» èëè «Ðàçðàáîòêà è ïîñòàâêà ïðîãðàììíûõ èçäåëèé äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà...».


Ïðè îôîðìëåíèè çàÿâêè ñëåäóåò ññûëàòüñÿ íà äîêóìåíòû (ïèñüìà, ïðîòîêîëû), ïîäòâåðæäàþùèå íàëè÷èå ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÏÈ è èõ ñîãëàñèå íà âûïîëíåíèå ñâîèìè ñèëàìè îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ðàçðàáàòûâàåìîãî èçäåëèÿ è äðóãèõ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ðåêîìåíäàöèÿìè. Ôîðìà çàÿâêè — ïðîèçâîëüíàÿ. Çàÿâêà íå îôîðìëÿåòñÿ, åñëè ðàçðàáîòêà ÏÈ âêëþ÷åíà â êîîðäèíàöèîííûé ïëàí îòðàñëåâûõ ðàáîò.


Ïðèìå÷àíèå. Ïîëó÷åíèå ÷àñòè÷íîé èíôîðìàöèè î ÏÈ, ðàçðàáîòàííûõ ïîäðàçäåëåíèÿìè îòðàñëè, ìîæíî ïîëó÷èòü íà îñíîâå îòðàñëåâûõ ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòîâ. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ðûíêå ÏÈ ðàçðàáîò÷èê (çàÿâèòåëü) äîëæåí ïîëó÷èòü ñàìîñòîÿòåëüíî íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé.


4.2.2. Îôîðìëåíèå äîãîâîðà ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè, óñòàíàâëèâàåìûìè çàêàç÷èêîì.


Ïðè ñîñòàâëåíèè òåõíè÷åñêîé ïðîãðàììû ðàáîò (ïðèëîæåíèå ê äîãîâîðó) ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ íàñòîÿùèìè Ðåêîìåíäàöèÿìè: ïðè ýòîì â òåõíè÷åñêîé ïðîãðàììå îïðåäåëÿþò, îðèåíòèðîâî÷íî ïåðå÷åíü ïðåäïðèÿòèé, ñ êîòîðûìè äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû òåõíè÷åñêîå çàäàíèå è îïèñàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è, ïåðå÷åíü ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ÏÈ. Â äîãîâîðå ïðè íåîáõîäèìîñòè óòî÷íÿåòñÿ äîëÿ ñòîðîí â ïðèáûëè îò ïîñòàâêè ÏÈ. Ñðîêè è ýòàïû ðàáîò, óêàçàííûå â Äîãîâîðå, íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü ñðîêàì è ýòàïàì ðàáîò, ïðèâåäåííûõ â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè. Îêîí÷àíèå ðàáîò ïî äîãîâîðó ñëåäóåò îôîðìëÿòü ñ ó÷åòîì óñëîâèé íàñòîÿùèõ Ðåêîìåíäàöèé.


4.2.3. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (ñ ïðèëîæåíèÿìè) ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äîêóìåíòîì äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåäóðû ïðèåìêè è ïîñòàíîâêè íà ïðîèçâîäñòâî òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ÏÝÂÌ. Òðåáîâàíèÿ ê òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè 2.


Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì îïèñàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è, ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíî íà óòâåðæäåíèå, â èíûå ñðîêè, íî íåïðåìåííî êàê ïðèëîæåíèå ê òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ.


Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (ñ ïðèëîæåíèÿìè) ñîñòàâëÿåòñÿ â äâóõ ðåäàêöèÿõ; êî âòîðîé ðåäàêöèè ïðèëàãàåòñÿ ñâîäêà îòçûâîâ. Òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ îòçûâà (çàìå÷àíèé è ïðåäëîæåíèé) è ê ñâîäêå îòçûâîâ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè 3.


4.2.4. Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè ÏÑ ïðîèçâîäèòñÿ ïî íîðìàòèâàì, ïðèíÿòûì ó ðàçðàáîò÷èêà. Ïðîãðàììíàÿ è êîíñòðóêòîðñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ.


4.2.4.1. Ïðîãðàììà è ìåòîäèêà èñïûòàíèé äîëæíû ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà ïðåäâàðèòåëüíûå èñïûòàíèÿ, îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ è ïðèåìî÷íûå èñïûòàíèÿ.


Â ïðîöåññå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè äîëæíû ïðîâåðÿòüñÿ: ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïðîãðàììû îòíîñèòåëüíî ïîëüçîâàòåëüñêîé çàäà÷è:


ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììû åå ôóíêöèÿì;


òî÷íîå ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ òåêñòó ïðîãðàììû:


ñîîòâåòñòâèå ÏÈ òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ.


Ðåçóëüòàòû îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ôèêñèðóþòñÿ â æóðíàëå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè. Ôîðìà æóðíàëà äîëæíà áûòü ïðèâåäåíà â ïðîãðàììå è ìåòîäèêå èñïûòàíèé. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà æóðíàëà ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè 3.


Îñíîâíûå íåäîñòàòêè ÏÑ, îáíàðóæåííûå â ïðîöåññå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè, äîëæíû áûòü óñòðàíåíû íà äàííîì ýòàïå. Ïîðÿäîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí â ïðîãðàììå è ìåòîäèêå èñïûòàíèé.


Ïðîãðàììó è ìåòîäèêó èñïûòàíèé ñîãëàñîâûâàþò ñ çàêàç÷èêîì èëè ñ åãî ñîãëàñèÿ - ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðèåìî÷íîé êîìèññèè.


4.2.4.2. Ïðåäâàðèòåëüíûå èñïûòàíèÿ ïðîâîäèò ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáîò÷èê ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ ãîòîâíîñòè èçäåëèÿ ê îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè. Âûïîëíåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ èñïûòàíèé ïîäòâåðæäàåòñÿ îäíîñòîðîííèì àêòîì. Ôîðìà àêòà — ïðîèçâîëüíàÿ.


Êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, ïðèâëåêàåìûõ ê îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè, ðåêîìåíäóåòñÿ â ïðåäåëàõ 3 — 5 â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà çàäà÷è è ïðîãðàììû; âî âñåõ ñëó÷àÿõ ðàçðàáîò÷èê ñàìîñòîÿòåëüíî ó÷àñòâóåò â îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ÏÈ.


Äëÿ îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ïîëüçîâàòåëþ ïåðåäàþòñÿ ñ ñîïðîâîäèòåëüíûì ïèñüìîì:


ïðîãðàììà è ìåòîäèêà èñïûòàíèé (óòâåðæäåííàÿ);


êîïèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ (ñ ïðèëîæåíèÿìè);


êîïèÿ ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ (ñ çàùèòîé îò êîïèðîâàíèÿ) — ïðîãðàììà è èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ, çàïèñàííûå íà äèñêåòó; äåìîíñòðàöèîííàÿ äèñêåòà; æóðíàë îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè.


4.2.5. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè (íå ìåíåå 1 ìåñ.) îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì öèêëîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ è îáúåìîì ïðîâåðîê ÏÈ íà ñîîòâåòñòâèå ÒÇ, ðåçåðâîì âðåìåíè íà óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ.


Ïîëüçîâàòåëü ïî îêîí÷àíèþ ñðîêà îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ïðåäúÿâëÿåò ðàçðàáîò÷èêó æóðíàë îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ñ çàïèñÿìè çàìå÷àíèé è ïðåäëîæåíèé.


Â ïðîöåññå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ðàçðàáîò÷èê îñóùåñòâëÿåò àâòîðñêèé íàäçîð, êîíòðîëèðóåò ïîðÿäîê âåäåíèÿ æóðíàëà; ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîèçâîäèò â íåì ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè äëÿ êîððåêòèðîâêè ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè, ïðîèçâîäèò óñòðàíåíèå îáíàðóæåííûõ íåäîñòàòêîâ ÏÑ.


4.2.5.1. Ïî ðåçóëüòàòàì îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ñîñòàâëÿåòñÿ ñâîäêà îòçûâîâ, ÿâëÿþùàÿñÿ îñíîâàíèåì äëÿ êîððåêòèðîâêè ÏÑ.


Ïðèåìî÷íûå èñïûòàíèÿ ïîäòâåðæäàþò ñîîòâåòñòâèå ÏÈ òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ. Ïî îêîí÷àíèè èñïûòàíèé ñîñòàâëÿþò àêò. Ôîðìà àêòà — ïðîèçâîëüíàÿ. Àêò ïîäïèñûâàþò ÷ëåíû êîìèññèè, óòâåðæäàåò ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè.


Ðåêîìåíäóåòñÿ â ñîñòàâ êîìèññèè âêëþ÷àòü ðàçðàáîò÷èêà, ïîëüçîâàòåëÿ è ñîïðîâîäèòåëÿ. Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè — ïðåäñòàâèòåëü ñîïðîâîäèòåëÿ. Ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè óòâåðæäàåò çàêàç÷èê.


4.2.5.2. Ñîñòàâëåíèå êàëüêóëÿöèè ñòîèìîñòè ïîñòàâêè ÏÈ ïîäãîòàâëèâàåò ðàçðàáîò÷èê íà îñíîâå äåéñòâóþùåé ìåòîäèêè, ñîãëàñîâàííîé ñ çàêàç÷èêîì; óòâåðæäåíèå êàëüêóëÿöèè ñòîèìîñòè êîíêðåòíîãî ÏÈ ïðîèçâîäèò ñîïðîâîäèòåëü.


4.2.6. Ñåðòèôèêàöèþ ÏÑ îñóùåñòâëÿþò ïî íîðìàòèâàì ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè; ñâåäåíèÿ îá àäðåñàõ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè ÏÑ ïîëó÷àþò çàïðîñîì â òåððèòîðèàëüíîì îðãàíå Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè.


Ñåðòèôèêàöèÿ ìîæåò íå ïðîâîäèòüñÿ, åñëè ýòî îãîâîðåíî â òåõíè÷åñêîì  çàäàíèè.


Ïðè ñåðòèôèêàöèè çíàê ñåðòèôèêàöèè íàíîñèòñÿ â èíñòðóêöèþ ïîëüçîâàòåëþ è íà ýòèêåòêó äèñêåòû.


Ïðè äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè â ñõåìó ñåðòèôèêàöèè âêëþ÷àþò íàñòîÿùèå Ðåêîìåíäàöèè; ïðè ýòîì óñòàíàâëèâàþò ñîîòâåòñòâèå:


ïðîöåäóðû ðàçðàáîòêè è ïîñòàâêè ÏÈ (ÏÑ) íàñòîÿùèì Ðåêîìåíäàöèÿì;


ÏÑ (ÏÈ) òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ;


èñïûòàíèé ïðîãðàììå è ìåòîäèêå èñïûòàíèé.


4.2.6.1. Ïîñëå ñåðòèôèêàöèè (èëè âìåñòî íåå) ðàçðàáîò÷èêîì ìîãóò áûòü îôîðìëåíû äîêóìåíòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâà îá îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ (ïðîèçâåäåíèÿ). Ñâèäåòåëüñòâî óñòàíàâëèâàåò ïðàâîîáëàäàòåëåé (îðãàíèçàöèè) è àâòîðîâ.


Îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ ïðîèçâîäèòñÿ ïî íîðìàòèâàì ÐîñÀÏÎ «Ðîññèéñêîå àãåíòñòâî ïî ïðàâîâîé îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ, áàç äàííûõ è òîïîëîãèé èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåì», à ïðèåì çàÿâîê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî àäðåñó: 121858, Ìîñêâà, Áåðåæêîâñêàÿ íàá., äîì 24. Ñïðàâêè ïî òåë: 240-24-64, ôàêñ 240-64-05. Ðàáîòû âûïîëíÿþòñÿ íà îñíîâå äîãîâîðà ñ Àãåíòñòâîì. Ïðèìåðíûé ñðîê ðàññìîòðåíèÿ è âûäà÷è ñâèäåòåëüñòâà — îêîëî 2 ìåñ. Ñâèäåòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâàíèé äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè ñðåäè ïðàâîîáëàäàòåëåé îò ïîñòàâêè ÏÑ (ÏÈ). Ó÷àñòèå àâòîðîâ â ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè îïðåäåëÿåòñÿ âíóòðåííèì äîêóìåíòîì íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòîäàòåëÿ (ïðàâîîáëàäàòåëÿ) èëè äîãîâîðîì ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è ñïåöèàëèñòàìè ïî êàæäîìó êîíêðåòíîìó ñëó÷àþ, èñõîäÿ èç òåêóùèõ óñëîâèé.


Îçíàêîìèòüñÿ ñ «Ïðàâèëàìè ðåãèñòðàöèè äîãîâîðîâ íà ïðîãðàììû äëÿ ýëåêòðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí, áàçû äàííûõ è òîïîëîãèè èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåì» ìîæíî â æóðíàëå «Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü», 1993 ã., ¹ 3-4.


Íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà è ñâèäåòåëüñòâà (îá îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè ÏÑ) ïîâûøàåò öåííîñòíóþ çíà÷èìîñòü ÏÑ è ïîýòîìó âûïîëíåíèå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ðåøåíèåì òîâàðíîé ïîëèòèêè.


4.2.7. Ïåðåäà÷à äîêóìåíòîâ íà ñîïðîâîæäåíèå ïðîèçâîäèòñÿ ïî íîðìàòèâàì ñîïðîâîäèòåëÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ äëÿ ïîñòàíîâêè íà ïðîèçâîäñòâî òèïîâîãî ÏÈ ïåðåäàâàòü ñîïðîâîäèòåëþ äîêóìåíòû â îáúåìå, óêàçàííîì â àêòå ïðèëîæåíèÿ 3.


4.2.7.1. Ïðè ïðèìåíåíèè ÏÈ ñîïðîâîäèòåëü ïðîâîäèò èñïûòàíèÿ:


ïðèåìî-ñäàòî÷íûå — ïðè ïðèåìêå ÏÑ îò ðàçðàáîò÷èêà;


ïåðèîäè÷åñêèå — ïðè õðàíåíèè ïîäëèííèêà è äóáëèêàòà ÏÈ;


òèïîâûå — â ïðîöåññå ñîïðîâîæäåíèÿ ÏÑ.


Ïîðÿäîê ðàáîò îïðåäåëÿåòñÿ ïî íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì ñîïðîâîäèòåëÿ.


4.2.7.2. Èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî î ãîòîâíîñòè ê ïîñòàâêå òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ïåðåäàþò çàêàç÷èêó äëÿ ïîäïèñàíèÿ ê èçäàíèþ; òåêñò êàòàëîãà î âíîâü ðàçðàáîòàííîì ÏÑ èëè âåðñèè ïåðåäàþò â Ñèáòåõýíåðãî äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷åòà â ðàçäåëå «Ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû ÏÝÂÌ äëÿ òèïîâûõ çàäà÷» Ïåðå÷íÿ ðóêîâîäÿùèõ è ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïåðñîíàëà öåõîâ ÒÀÈ è ÀÑÓ ÒÏ òåïëîâûõ ýëåêòðîñòàíöèé.


4.2.7.3. Ïîäòâåðæäåíèå ïîäðàçäåëåíèåì ïðèíÿòûõ íà ñåáÿ ôóíêöèé ñîïðîâîäèòåëÿ (ÔÀÏ, ïîñòàâùèêà) ïî êîíêðåòíîìó òèïîâîìó ÏÈ ïðîèçâîäèòñÿ àêòîì. Ôîðìà àêòà ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè 3. Àêò ñîñòàâëÿåòñÿ è â ñëó÷àå, åñëè ôóíêöèè ñîïðîâîäèòåëÿ áåðåò íà ñåáÿ ðàçðàáîò÷èê, ÷òî äîëæíî áûòü îãîâîðåíî â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè.


Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ÏÈ ðåêîìåíäóåòñÿ âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû íà îñíîâå ïðèåìîâ ìàðêåòèíãà:


à) óñòàíîâëåíèå öåíû íà íîâûå ÏÈ (âûáîð ìåòîäà öåíîîáðàçîâàíèÿ, îïðåäåëåíèå èñõîäíîé èåíû, óñòàíîâëåíèå öåíû, ðåøåíèå âîïðîñà îá èíèöèàòèâíîì èçìåíåíèè öåíû, îïðåäåëåíèå ïîëèòèêè öåí âëàäåëüöà èçäåëèÿ);


á) ðåøåíèÿ ïî âûáîðó ìåòîäîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èçäåëèé è óñëóã: êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, òîâàðîäâèæåíèå, êîìïëåêñ óñëóã (ðåøåíèÿ ïî ïðîáëåìàì êàíàëà: òèïû è ÷èñëî ïîñðåäíèêîâ, îòáîð ó÷àñòíèêîâ êàíàëà, ìîòèâèðîâêà ó÷àñòíèêîâ êàíàëà, îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà; ðåøåíèÿ ïî ïðîáëåìàì òîâàðîäâèæåíèÿ: îáðàáîòêà çàêàçîâ, ïîääåðæàíèå òîâàðíîãî çàïàñà, òðàíñïîðòèðîâêà; ðåøåíèÿ ïî ïðîáëåìàì êîìïëåêñà óñëóã: ïðåäïðîäàæíûå, ïîñëåïðîäàæíûå è äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè);


â) ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñà ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà ÏÈ (îñíîâíûå ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ: ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ëè÷íàÿ ïðîäàæà, ïðîïàãàíäà; âûáîð ñòðàòåãèè îáåñïå÷åíèÿ ïðîäàæ: ñòðàòåãèÿ «ïðîòàëêèâàíèÿ òîâàðà» èëè ñòðàòåãèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó);


ã) ðàçðàáîòêà ïëàíà ìàðêåòèíãà è åãî êîíòðîëÿ (êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè, ïåðå÷åíü îïàñíîñòåé è âîçìîæíîñòåé, ïðîãðàììà äåéñòâèé, áþäæåò, ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è äð.);


ä) àíàëèç ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé (ñáîð ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå, ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà ñîïðîâîäèòåëÿ, ðûíîê ïîòðåáèòåëåé).


.Ïðèìåð. Èñïîëüçîâàíèå ðåêëàìû òðåáóåò ïðèíÿòü ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ:


ïî ïîñòàíîâêå çàäà÷è (èíôîðìàòèâíàÿ, óâåùàòåëüíàÿ èëè íàïîìèíàþùàÿ);


ïî ðàçðàáîòêå áþäæåòà (ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ «â ïðîöåíòàõ ê ñóììå ïðîäàæ», «ìåòîä êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòà», «ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ èñõîäÿ èç öåëåé è çàäà÷»);


ïî ðåêëàìíîìó îáðàùåíèþ (ôîðìèðîâàíèå èäåè îáðàùåíèÿ, èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ, îöåíêà è âûáîð îáðàùåíèÿ);


ïî ñðåäñòâàì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (øèðîòà îõâàòà, ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ, ñèëà âîçäåéñòâèÿ, îòáîð îñíîâíûõ âèäîâ ñðåäñòâ ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè - èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî, èçâåùåíèå êàòàëîãîì (ïåðå÷íåì), ïèñüìî èíäèâèäóàëüíîãî õàðàêòåðà, ìàññîâàÿ ïå÷àòü îòðàñëåâîãî õàðàêòåðà è ò.ï.);


ïî âûáîðó êîíêðåòíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè íà îñíîâå ñòîèìîñòè ðåêëàìû â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷åë., î ãðàôèêå èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû;


ïî îöåíêå ðåêëàìíîé ïðîãðàììû (èçìåðåíèÿ êîììóíèêàòèâíîì è òîðãîâîé ýôôåêòèâíîñòè).


Òåêóùåé çàäà÷åé ñîïðîâîäèòåëÿ â ñôåðå ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ïðèáûëè ÷åðåç óâåëè÷åíèå ñáûòà.


4.2.8. Àíàëèç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âûïîëíÿåòñÿ ïî îòäåëüíîìó äîãîâîðó ñ çàêàç÷èêîì. Ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ ïî èíèöèàòèâå ðàçðàáîò÷èêà, ñîïðîâîäèòåëÿ èëè ïîëüçîâàòåëÿ. Çàäà÷è àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëåäóþùèå:


îïðåäåëåíèå öåëåñîîáðàçíîñòè ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö èñïîëüçîâàíèÿ ÏÑ;


ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ÏÑ, -îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè â Íîâîé âåðñèè (ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, óëó÷øåíèå åå ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê è ñâîéñòâ);


ïðåäëîæåíèÿ ïî ñíÿòèþ ñ ïðîèçâîäñòâà.


�
ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1
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1. Ñîñòàâ äîêóìåíòàöèè


1.1. Ñîñòàâ ïðîãðàììíîé è êîíñòðóêòîðñêîé äîêóìåíòàöèè, ðàçðàáàòûâàåìîé äëÿ òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ÏÝÂÌ ïðèâåäåí íèæå.





Âèä äîêóìåíòà�
Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòó�
Ïðèìå÷àíèå�
�
Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå�
Ïðèëîæåíèå 2


Ïðèëîæåíèÿ ê òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ:


îïèñàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è — ÐÄ 50-34. 698-90, ï.2.6: îïèñàíèå àëãîðèòìà — ÐÄ 50-34. 698-90, ï.7.�
Îïðåäåëÿåò èíäèâèäóàëüíûå òðåáîâàíèÿ, ñîñòàâ ðàáîò, ïîðÿäîê ïðèåìêè è ïîñòàâêè ÏÈ äëÿ êîíêðåòíîé òèïîâîé çàäà÷è�
�
Òåêñò ïðîãðàììû�
ÃÎÑÒ 19.401-78�
Íà ÿçûêå âûñîêîãî óðîâíÿ è íà ìàøèííîì ÿçûêå�
�
Èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ�
Íàñòîÿùåå ïðèëîæåíèå, ðàçä. 2 Ïðèëîæåíèÿ ê èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ: ñïåöèôèêàöèÿ — ÃÎÑÒ 19.202-78; âåäîìîñòü äåðæàòåëåé ïîäëèííèêîâ — ÃÎÑÒ 19.403-79; ïðîãðàììà è ìåòîäèêà èñïûòàíèé — ÃÎÑÒ 19.301-79, ÃÎÑÒ 28195-89: òåõíè÷åñêîå çàäàíèå — ÃÎÑÒ 34.603-92�
Â ïðîãðàììå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðîâåðêà íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü ÏÑ è ñîîòâåòñòâèå ÏÈ òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ�
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2. Òðåáîâàíèÿ ê èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ





2.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ


2.1.1. Ìàòåðèàëû èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ ðàñïîëàãàþò â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà; ðàçäåëû ñ òåêñòîì.


Òèòóëüíûé ëèñò, àííîòàöèþ, îãëàâëåíèå íå îôîðìëÿþò.


Òåêñò ôàéëà ñ èíñòðóêöèåé ïîëüçîâàòåëþ äîëæåí áûòü îôîðìëåí äëÿ âîçìîæíîñòè ðàñïå÷àòêè áûñòðûì øðèôòîì íà ëèñòàõ ôîðìàòîì 11 ñ ïðîñòàâëåíèåì íîìåðîâ ñòðàíèö ñòàíäàðòíûìè ñðåäñòâàìè ÏÝÂÌ.


2.1.2.  Íàèìåíîâàíèå èíñòðóêöèè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùåé ñòðóêòóðå:


«ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÞ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ» (îáîçíà÷åíèå) (Èìÿ ôàéëà)


Ïðèìåð: ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÞ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ


«ÊÀÒÅÊÀ-3» (Èìÿ ôàéëà — instr.txl)


Îáîçíà÷åíèå ïðîãðàììû è ôàéëà ñ èíñòðóêöèåé äîëæíî áûòü ëåãêèì äëÿ ïðîèçíîøåíèÿ, óçíàâàíèÿ è çàïîìèíàíèÿ; ïîçâîëÿòü çàïèñûâàòü íà ïàíåëè Íîðòîíà ÏÝÂÌ (äî 8 çíàêîâ ëàòèíñêèì øðèôòîì). Äëÿ ýòèõ öåëåé äîïóñòèìî èñïîëüçîâàòü ñîêðàùåíèÿ è àááðåâèàòóðó.


2.1.3. Íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå íàèìåíîâàíèÿ èíñòðóêöèè ðàñïîëàãàåòñÿ íàèìåíîâàíèå ïåðâîãî ðàçäåëà ñ òåêñòîì.


2.1.4. Èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:


ââåäåíèå:


íàçíà÷åíèå è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ;


ïîäãîòîâêà ê ðàáîòå;


îïèñàíèå îïåðàöèé è ïîðÿäîê ðàáîòû;


àâàðèéíûå ñèòóàöèè;


ðåêîìåíäàöèè ïî îñâîåíèþ;


ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû;


ïðèëîæåíèÿ.


Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòè ïðîãðàììû îòäåëüíûå ðàçäåëû äîïóñêàåòñÿ îáúåäèíÿòü èëè èñêëþ÷àòü, à òàêæå ââîäèòü íîâûå.


2.1.4.1. Â ðàçäåëå «Ââåäåíèå» óêàçûâàþò: 


îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ; 


êðàòêîå îïèñàíèå âîçìîæíîñòåé; 


óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïîëüçîâàòåëÿ;


ïåðå÷åíü äîêóìåíòàöèè, ñ êîòîðîé íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ ïîëüçîâàòåëþ.


2.1.4.2. Â ðàçäåëå «Íàçíà÷åíèå è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ» óêàçûâàþò:


âèäû äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèè, äëÿ àâòîìàòèçàöèè êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíà äàííàÿ ïðîãðàììà;


óñëîâèÿ, ïðè ñîáëþäåíèè (âûïîëíåíèè, íàñòóïëåíèè) êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðèìåíåíèå ïðîãðàììû â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì (íàïðèìåð, âèä ÏÝÂÌ è êîíôèãóðàöèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îïåðàöèîííàÿ ñðåäà è îáùåñèñòåìíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, âõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ, íîñèòåëè äàííûõ, áàçà äàííûõ, òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ è ò.ï.).


2.1.4.3. Â ðàçäåëå «Ïîäãîòîâêà ê ðàáîòå» óêàçûâàþò:


ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå äèñòðèáóòèâíîãî íîñèòåëÿ äàííûõ;


ïîðÿäîê çàãðóçêè äàííûõ è ïðîãðàìì;


ïîðÿäîê ïðîâåðêè ðàáîòîñïîñîáíîñòè.


Ïðèìå÷àíèÿ: 1. Â ïóíêòå «ïîðÿäîê çàãðóçêè äàííûõ è ïðîãðàìì» ïðèâîäÿò ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå ïîëüçîâàòåëþ äëÿ çàïóñêà ïðîãðàììû (ïîðÿäîê óñòàíîâêè ïðîãðàììû ñ çàùèòîé îò êîïèðîâàíèÿ; ïîðÿäîê âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ ïðè çàòèðàíèè; ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ ïàðîëÿ; ïîðÿäîê çàïîëíåíèÿ áàçû äàííûõ è äðóãèå îñîáåííîñòè).


2. Â ïóíêòå «ïîðÿäîê ïðîâåðêè ðàáîòîñïîñîáíîñòè» ïðèâîäÿò ñâåäåíèÿ äëÿ ïðîöåäóðû äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ïî êîíòðîëþ ïðîâåðêè ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîãðàììû (çàïóñê êîíòðîëüíîãî ïðèìåðà) èëè ïðîãðàììó è ìåòîäèêó ïðîâåðêè âñåõ ôóíêöèé ïðîãðàììû.





2.1.4.4. Â ðàçäåëå «Îïèñàíèå îïåðàöèé è ïîðÿäîê ðàáîòû» óêàçûâàþò:


îïèñàíèå âñåõ âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, çàäà÷, êîìïëåêñà çàäà÷, ïðîöåäóð;


îïèñàíèå îïåðàöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îáðàáîòêè äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé, çàäà÷, ïðîöåäóð;


ïîðÿäîê ðàáîòû (îïèñàíèå êîìàíä âñåõ ìåíþ ïîëüçîâàòåëÿ è ïåðå÷åíü âûâîäèìûõ íà ýêðàí ñîîáùåíèé ïðîãðàììîé; ðåæèìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïîðÿäîê ðàáîòû ñ ïðîãðàììîé â äèàëîãîâîì èëè èíòåðàêòèâíîì ðåæèìàõ).


Äëÿ êàæäîé îïåðàöèè îáðàáîòêè äàííûõ óêàçûâàþò:


íàèìåíîâàíèå;


óñëîâèÿ, ïðè ñîáëþäåíèè êîòîðûõ âîçìîæíî âûïîëíåíèå îïåðàöèé;


ïîäãîòîâèòåëüíûå äåéñòâèÿ;


îñíîâíûå äåéñòâèÿ â òðåáóåìîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè;


çàêëþ÷èòåëüíûå äåéñòâèÿ;


ðåñóðñû, ðàñõîäóåìûå íà îïåðàöèþ.


Â îïèñàíèå äåéñòâèé äîïóñêàþòñÿ ññûëêè íà ôàéëû ïîäñêàçîê, ðàçìåùåííûõ íà ìàãíèòíûõ íîñèòåëÿõ.


2.1.4.5. Â ðàçäåëå «Àâàðèéíûå ñèòóàöèè» óêàçûâàþò:


äåéñòâèÿ â ñëó÷àå íåñîáëþäåíèÿ óñëîâèé âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, â òîì ÷èñëå ïðè îòêàçàõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;


äåéñòâèÿ ïî âîññòàíîâëåíèþ ïðîãðàììû è (èëè äàííûõ) ïðè îòêàçå ìàãíèòíûõ íîñèòåëåé èëè îáíàðóæåíèè îøèáîê â äàííûõ;


äåéñòâèÿ â ñëó÷àÿõ îáíàðóæåíèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî âìåøàòåëüñòâà â äàííûå;


äåéñòâèÿ â äðóãèõ àâàðèéíûõ ñèòóàöèÿõ.


2.1.4.6. Â ðàçäåëå «Ðåêîìåíäàöèè ïî îñâîåíèþ» óêàçûâàþò ðåêîìåíäàöèè ïî îñâîåíèþ è ýêñïëóàòàöèè, âêëþ÷àÿ îïèñàíèå êîíòðîëüíîãî ïðèìåðà, ïðàâèëà åãî çàïóñêàìè âûïîëíåíèÿ.


Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèâîäÿò ïðèìåð ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êîìàíä ïîëüçîâàòåëÿ è ñîîáùåíèé íà ýêðàíå äëÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ïðîãðàììîé.


2.1.4.7. Â ðàçäåëå «Ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû» ïðèâîäÿò ñïåöèôèêàöèþ âñåõ ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé (â òîì ÷èñëå è îáåñïå÷èâàþùèõ çàùèòó îò êîïèðîâàíèÿ); óêàçûâàþò îáîçíà÷åíèÿ äîêóìåíòîâ (ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé), ïåðåäàâàåìûõ ïîëüçîâàòåëþ; ïðèâîäÿò âåäîìîñòü äåðæàòåëåé ïîäëèííèêîâ. Â ïîäðàçäåëå «Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ» óêàçûâàþò èíôîðìàöèþ, ñîáëþäàÿ ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó:


Ïðåäïðèÿòèå — ðàçðàáîò÷èê


Îêîí÷àíèå ðàçðàáîòêè


Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà


Ìèíèìàëüíûé îáúåì ÎÇÓ


ßçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ


Ðàçðàáîòàíî äëÿ ÏÝÂÌ, ñîâìåñòèìûõ ñ


Èñïîëíèòåëè ðàçðàáîò÷èêà (ôàìèëèÿ, òåëåôîíû)


Èñïîëíèòåëè ñîïðîâîäèòåëÿ (ôàìèëèÿ, òåëåôîíû)


2.1.4.8. Â ðàçäåëàõ «Ïðèëîæåíèÿ» ïðèâîäÿò íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ èëè ìàòåðèàëû (ñîêðàùåíèÿ, ïîÿñíåíèÿ è äð.), êîòîðûå ðàçðàáîò÷èê ñ÷èòàåò öåëåñîîáðàçíûì âûíåñòè èç îñíîâíîãî òåêñòà.





3. Òðåáîâàíèÿ ê òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì





3.1. Òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ íà ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâêó ÏÈ äîëæíû âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû: òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ; ïðàâèëà ïðèåìêè; ìåòîäû êîíòðîëÿ; òðàíñïîðòèðîâêà è õðàíåíèå; óêàçàíèÿ ïî ýêñïëóàòàöèè; ãàðàíòèè ïîñòàâùèêà (ñîïðîâîäèòåëÿ).


3.2. Ðàçäåë «Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ» äîëæåí ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ïîäðàçäåëû: îáùèå òðåáîâàíèÿ; òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì: òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ; òðåáîâàíèÿ ê îïåðàöèîííîé ñðåäå; òðåáîâàíèÿ ê êîíôèãóðàöèè ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè; òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè; òðåáîâàíèÿ ê íîñèòåëÿì äàííûõ; òðåáîâàíèÿ ê èçãîòîâëåíèþ: òðåáîâàíèÿ ê óïàêîâêå è ìàðêèðîâêå; òðåáîâàíèÿ ê êëèìàòè÷åñêèì óñëîâèÿì.


3.3. Òåõíè÷åñêîå óñëîâèå îôîðìëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ 2.114-70. Ìîæåò áûòü âûïîëíåíî íà ìàãíèòíîì íîñèòåëå äàííûõ.





4. Òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîìó ïèñüìó





4.1. Â èíôîðìàöèîííîì ïèñüìå î ãîòîâíîñòè ê ïîñòàâêå òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ÏÝÂÌ â çàâèñèìîñòè îò ñâîéñòâ ÏÑ, ïðèâîäÿò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:


íàèìåíîâàíèå è îáîçíà÷åíèå ïðîãðàììû, âåðñèè;


íàçíà÷åíèå è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ;


óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ è ïðèíÿòûå ñîêðàùåíèÿ (ïðè íåîáõîäèìîñòè);


îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå äàííûå ïî ÒÓ;


òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå è ýêñïëóàòàöèîííûå ïîêàçàòåëè (ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé, îñíîâíûå ïàðàìåòðû èõ âûïîëíåíèÿ, ïðåäåëüíûå îáúåìíî-âðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, ðåæèìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, äàííûå î ñèñòåìíûõ ñðåäñòâàõ è äð.);


ñâåäåíèÿ î ñòàáèëüíîñòè ïàðàìåòðîâ ÏÑ ïðè âîçäåéñòâèè ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû;


êîìïëåêòíîñòü;


ïðî÷èå äàííûå (íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà, ñâèäåòåëüñòâà îá îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè, î ìåñòàõ îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè);


ñâåäåíèÿ î ðàçðàáîò÷èêå;


ñâåäåíèÿ î ïîñòàâùèêå (ðåêâèçèòû ïîñòàâùèêà èëè ñîïðîâîäèòåëÿ);


ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ çàêàçà ñ ïðèâåäåíèåì (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ôîðìû îïðîñíîãî ëèñòà;


4.2. Èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâå ÒÓ, èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ è íå äîëæíî ïðîòèâîðå÷èòü èõ òðåáîâàíèÿì. Îáúåì ïèñüìà — 1-2 ìàøèíîïèñíûå ñòðàíèöû.





5. Òðåáîâàíèÿ ê òåêñòó êàòàëîãà (ïåðå÷íÿ)





5.1. Òåêñò î ïðîãðàììíîì ñðåäñòâå, ïîìåùàåìûé â ïåðå÷íå îòðàñëåâûõ äîêóìåíòîâ (èçäàâàåìûé ÑÏÎ ÎÐÃÐÝÑ), äîëæåí ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:


íàèìåíîâàíèå è  îáîçíà÷åíèå ïðîãðàììû, âåðñèè;


íàçíà÷åíèå è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ;


îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå äàííûå ïî ÒÓ;


òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå è ýêñïëóàòàöèîííûå ïîêàçàòåëè (ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé, îñíîâíûå ïàðàìåòðû èõ âûïîëíåíèÿ, ïðåäåëüíûå îáúåìíî-âðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, ðåæèìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, äàííûå î ñèñòåìíûõ ñðåäñòâàõ è äð.);


ïðî÷èå äàííûå (ñâåäåíèÿ î ïîñòàâùèêå, ñâåäåíèÿ î ðàçðàáîò÷èêå, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ çàêàçà).


5.2. Îáúåì òåêñòà - äî 420 çíàêîâ.








ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2





ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÇÀÄÀÍÈÅ. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÞ, ÎÔÎÐÌËÅÍÈÞ È ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÈÞ





1. Ñîäåðæàíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ





1.1. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó è ïîñòàâêó òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ÏÝÂÌ äëÿ ïåðñîíàëà òåïëîâûõ ýëåêòðîñòàíöèé äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:


îñíîâàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè;


ñîñòîÿíèå âîïðîñà;


íàçíà÷åíèå ðàçðàáîòêè;


òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó èçäåëèþ;


êîìïëåêòíîñòü äîêóìåíòîâ;


ýòàïû, ñðîêè è èñïîëíèòåëè;


ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è ïðèåìêè;


ïîðÿäîê ïîñòàâêè è ñîïðîâîæäåíèÿ;


ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ;


ïðèëîæåíèÿ.


Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòè ïðîãðàììû èëè ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ äîïóñêàåòñÿ óòî÷íÿòü ñîäåðæàíèå ðàçäåëîâ, ââîäèòü íîâûå ðàçäåëû èëè îáúåäèíÿòü îòäåëüíûå èç íèõ.


1.1.1. Â ðàçäåëå «Îñíîâàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè» äîëæíû áûòü óêàçàíû íîìåð äîãîâîðà, åãî äàòà è çàêàç÷èê.


1.1.2. Â ðàçäåëå «Ñîñòîÿíèå âîïðîñà» ïðèâîäÿò ñâåäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òèïîâîé çàäà÷è â îòðàñëè, — êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÏÈ è îáúåêòà, â êîòîðîì èñïîëüçóþò ÏÈ.


1.1.3. Ðàçäåë «Íàçíà÷åíèå ðàçðàáîòêè» äîëæåí âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ïîäðàçäåëû:


öåëè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà, õàðàêòåðèñòèêà çàäà÷è; îñíîâíûå èñòî÷íèêè ðàçðàáîòêè;


âçàèìîñâÿçü äîêóìåíòà «Îïèñàíèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è» ñ äðóãèìè äîêóìåíòàìè;


ñîãëàñîâàíèå îïèñàíèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷ è àëãîðèòìîâ.


1.1.3.1. Â ïîäðàçäåëå «Öåëè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà, õàðàêòåðèñòèêà çàäà÷è» äîëæíû áûòü óêàçàíû ôóíêöèîíàëüíîå è ýêñïëóàòàöèîííîå íàçíà÷åíèå ÏÈ, ïðèìåðû êîíêðåòíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò è (èëè) êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòåëåé àäìèíèñòðàòèâíî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà íà ÒÝÑ; êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà çàäà÷è.


1.1.3.2. Â ïîäðàçäåëå «Îñíîâíûå èñòî÷íèêè ðàçðàáîòêè» ïðèâîäÿò ïåðå÷åíü èñòî÷íèêîâ (íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, îïûò â äðóãèõ îòðàñëÿõ, èñõîäíûå äàííûå, ñîáèðàåìûå íà ÒÝÑ) äëÿ Äîêóìåíòà «Îïèñàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è».


1.1.3.3. Â ïîäðàçäåëå «Âçàèìîñâÿçü äîêóìåíòà «Îïèñàíèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è» ñ äðóãèìè äîêóìåíòàìè» ïðèâîäÿò ñïèñîê íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, òðåáîâàíèÿì êîòîðûõ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îïèñàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è è ÏÈ.


1.1.3.4. Â ïîäðàçäåëå «Ñîãëàñîâàíèå îïèñàíèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è è àëãîðèòìîâ» ïðèâîäÿò ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèé, ñ êîòîðûìè ñîãëàñîâàíû èëè äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ýòè äîêóìåíòû.


Ïðè ñîãëàñîâàíèè ïðèâîäÿò íîìåðà ïèñåì, ïðîòîêîëîâ, ïðè íåîáõîäèìîñòè óêàçûâàþò «ñîãëàñîâàíèå íå ïðîèçâîäèòñÿ» èëè «ïåðâàÿ ðåäàêöèÿ ðàçîñëàíà íà îòçûâ ïðåäïðèÿòèÿì: ... ».


1.1.4 Ðàçäåë «Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó èçäåëèþ» äîëæåí âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ïîäðàçäåëû:


òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì;


òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè;


óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè;


òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ïàðàìåòðàì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;


òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé è ïðîãðàììíîé ñîâìåñòèìîñòè;


òðåáîâàíèÿ ê ìàðêèðîâêå;


ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ.


1.1.4.1. Â ïîäðàçäåëå «Òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì» äîëæíû áûòü óêàçàíû ïåðå÷åíü âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, îðãàíèçàöèÿ âõîäíûõ è âûõîäíûõ äàííûõ, âðåìåííûå õàðàêòåðèñòèêè è ò. ï. Ïðè âîçìîæíîñòè îïèñàíèå òðåáîâàíèé ñëåäóåò ñãðóïïèðîâàòü îòíîñèòåëüíî ãëàâíîãî ìåíþ ïðîãðàììû.


1.1.4.2. Â ïîäðàçäåëå «Òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè» äîëæíû áûòü óêàçàíû òðåáîâàíèÿ ê îáåñïå÷åíèþ íàäåæíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÏÈ (âûïîëíÿòü çàäàííûå ôóíêöèè äàæå ïðè âîçíèêíîâåíèè îòêëîíåíèé â ñðåäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; ñïîñîáû óäîáíîãî êîíòðîëÿ çà ðàáîòîñïîñîáíîñòüþ ïðîãðàììû; êîíòðîëü âõîäíîé è âûõîäíîé èíôîðìàöèè, âðåìÿ âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå îòêàçà è äð.). Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü òðåáîâàíèÿ:


ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà äëÿ ÷òåíèÿ èíôîðìàöèè;


ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà â áàçó äàííûõ äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â íîðìàòèâíûå è ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûå äîêóìåíòû è äðóãèå äàííûå;


ñîîáùåíèÿ íà ýêðàí ïðè íåêîððåêòíûõ (íåïîëíûõ äàííûõ) äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëåì;


óñëîâèÿ ââîäà äàííûõ è ðåøåíèÿ çàäà÷è, èñêëþ÷àþùèå çàâèñàíèå ÏÝÂÌ;


âîçìîæíîñòü âûçîâà èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ â ðàçëè÷íûõ ðåæèìàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû;


âåäåíèå ïðîòîêîëà ââîäà íîðìàòèâíûõ è ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòîâ;


èçìåíåíèå íîìåðà âåðñèè ïðîãðàììû ïðè èçìåíåíèè àëãîðèòìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû;


âîçìîæíîñòü ââîäà äàííûõ êàê òåêñòà îòäåëüíî çàãîòîâëåííûõ ôàéëîâ;


ñïîñîá óñòàíîâêè ïðîãðàììû íà ÏÝÂÌ (ñ çàùèòîé îò êîïèðîâàíèÿ) áåç ó÷àñòèÿ ñîïðîâîäèòåëÿ (ðàçðàáîò÷èêà).


Äîëæíà áûòü îáÿçàòåëüíî ïðåäóñìîòðåíà çàùèòà îò êîïèðîâàíèÿ ïðîãðàììû òðåòüèìè ëèöàìè.


1.1.4.3. Â ïîäðàçäåëå «Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè» äîëæíû áûòü óêàçàíû óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè (òåìïåðàòóðà îêðóæàþùåé ñðåäû, êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà öåõà, ÿâëÿþùåãîñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ïðîãðàììû; âîçìîæíîñòü èëè íåîáõîäèìîñòü ââîäà è âûâîäà äàííûõ ÷åðåç äðóãèå ÏÝÂÌ, ñîåäèíåííûå â ñåòü; íåîáõîäèìîñòü èëè âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåìà òåëåôîííîé ñåòè; ïðèìåðíàÿ äîïóñòèìàÿ äëèòåëüíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷è è ïåðèîäè÷íîñòü çàïóñêà çàäà÷è; íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷è áåç âûâîäà íà ïðèíòåð; íåîáõîäèìîñòü çàïèñè ðåøåíèÿ çàäà÷è â îòäåëüíûé ôàéë, äîñòóïíûé äëÿ âûâîäà ñòàíäàðòíûìè ñðåäñòâàìè ÏÝÂÌ; âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ áåç âõîäà â ïðîãðàììó è ò.ï.).


1.1.4.4. Â ïîäðàçäåëå «Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ïàðàìåòðàì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ» óêàçûâàþò íåîáõîäèìûé ñîñòàâ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñ óêàçàíèåì èõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê (íåîáõîäèìîñòü öâåòíîãî äèñïëåÿ, âîçìîæíîñòü ïðèíòåðà âîñïðîèçâîäèòü íåîáõîäèìîå ÷èñëî çíàêîâ â ñòðîêå è äð.).


1.1.4.5. Â ïîäðàçäåëå «Òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé è ïðîãðàììíîé ñîâìåñòèìîñòè» äîëæíû áûòü óêàçàíû òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì ñòðóêòóðàì íà âõîäå è âûõîäå è ìåòîäàì ðåøåíèÿ, èñõîäíûì êîäàì, ÿçûêàì ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì, èñïîëüçóåìûì ïðîãðàììîé. Ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ âåðñèé ïðîãðàììû äîëæíà áûòü ïðåäóñìîòðåíà ïðîöåäóðà àâòîìàòèçèðîâàííîé ïåðåçàïèñè äàííûõ áàçû äàííûõ.


1.1.4.6. Â ïîäðàçäåëå «Òðåáîâàíèÿ ê ìàðêèðîâêå» óêàçûâàþò òðåáîâàíèÿ ê êðàòêîìó íàèìåíîâàíèþ ïðîãðàììû (îáîçíà÷åíèþ), èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëþ (îáîçíà÷åíèþ ôàéëà) è ñîâìåñòèìîñòè ýòèõ îáîçíà÷åíèé ñ ïàíåëüþ Íîðòîíà ÏÝÂÌ; óêàçûâàþò òðåáîâàíèÿ ê ìàðêèðîâêå äèñêåò.


1.1.5. Â ðàçäåëå «Êîìïëåêòíîñòü äîêóìåíòîâ» äîëæåí áûòü óêàçàí ïðåäâàðèòåëüíûé ñîñòàâ ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè è ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê íåé.


Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàöèè, èñïîëüçóåìîé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÏÈ, ïðèâåäåíû â íàñòîÿùèõ Ðåêîìåíäàöèÿõ.


1.1.6. Â ðàçäåëå «Ýòàïû, ñðîêè è èñïîëíèòåëè» ðåêîìåíäóåòñÿ äàííûå ñãðóïïèðîâàòü ïîêâàðòàëüíî ñîãëàñíî òàáëèöå ïðèâåäåííîé íèæå:





Ýòàïû ðàáîò, âûõîäíîé äîêóìåíò�
Ñðîê îêîí÷àíèÿ�
Èñïîëíèòåëü�
�
�
�
�
�



1.1.7. Â ðàçäåëå «Ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è ïðèåìêè» ïðåäóñìàòðèâàþò âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ çàâåðøåíèÿ ðàáîò ñ âûïóñêîì äîêóìåíòîâ:


óòâåðæäåíèå ïðîãðàììû è ìåòîäèêè èñïûòàíèé ÏÈ;


îêîí÷àíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ èñïûòàíèé ÏÑ (ñîñòàâëåí îäíîñòîðîííèé àêò);


îêîí÷àíèå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ÏÈ (ñîñòàâëåíà ñâîäêà îòçûâîâ);


îêîí÷àíèå ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèé ÏÈ (ñîñòàâëåí àêò êîìèññèè);


ãîòîâíîñòü ê ïîñòàâêå ÏÈ (ñîñòàâëåí àêò î ãàðàíòèÿõ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè ÔÀÏ).


1.1.8. Â ðàçäåëå «Ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ» ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ íåîáõîäèìîñòü è âèä ñåðòèôèêàöèè, íåîáõîäèìîñòü îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè ïðîãðàìì â Ðîññèéñêîì àãåíòñòâå ïî ïðàâîâîé îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ, áàç äàííûõ è òîïîëîãèé èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåì; òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîòêå äåìîíñòðàöèîííîé (ðåêëàìíîé) äèñêåòû; íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè êîíòðîëüíîãî ïðèìåðà äëÿ îòëàäêè è ïðîâåðêè ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîãðàììû (çàäà÷è).


Ïðèìå÷àíèå. Êîíòðîëüíûé ïðèìåð âûïîëíÿåòñÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâêîé è àëãîðèòìîì ðåøåíèÿ çàäà÷è è ñ ó÷åòîì âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà â óñëîâèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè çàäà÷àìè. Îáúåì èñõîäíûõ äàííûõ êîíòðîëüíîãî ïðèìåðà äîëæåí îáåñïå÷èòü ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèå ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïî íåñêîëüêèì çíà÷åíèÿì êàæäîãî èç ðåêâèçèòîâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ èíôîðìàöèè çàäà÷è.





Ïðîèçâîäèòñÿ çàïèñü î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè ÒÓ íà ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâêó ÏÈ.





2. Òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ





2.1. Ôîðìû òèòóëüíîãî ëèñòà è ïîñëåäíåãî ëèñòà òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ðàçðàáîòêó è ïîñòàâêó òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ, ðåêîìåíäóåìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ, ïðèâåäåíû íèæå.


2.2. Ðàçäåëû è ïîäðàçäåëû ÒÇ íà ðàçðàáîòêó ÏÈ äîëæíû áûòü ðàçìåùåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì â ðàçä. 1 íàñòîÿùåãî ïðèëîæåíèÿ..


Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó ÏÈ îôîðìëÿþò t ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ 2.105 íà ëèñòàõ ôîðìàòà À4 ïî ÃÎÑÒ 2.301 áåç ðàìêè, îñíîâíîé íàäïèñè è äîïîëíèòåëüíûõ ãðàô ê íåé. Íîìåðà ëèñòîâ ïðîñòàâëÿþò, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî ëèñòà, ñëåäóþùåãî çà òèòóëüíûì ëèñòîì, â âåðõíåé ÷àñòè ëèñòà.


Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, íîðì è òðåáîâàíèé óêàçûâàþò, êàê ïðàâèëî, ñ ïðåäåëüíûìè îòêëîíåíèÿìè èëè ñ ìàêñèìàëüíûì è ìèíèìàëüíûìè çíà÷åíèÿìè. Åñëè ýòè ïîêàçàòåëè, íîðìû, òðåáîâàíèÿ ðåãëàìåíòèðîâàíû ÍÒÄ, â ÒÇ íà ÏÈ ñëåäóåò ïðèâîäèòü ññûëêó íà ýòè äîêóìåíòû èëè èõ ðàçäåëû. Åñëè êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, íîðì è òðåáîâàíèÿ íå ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÒÇ íà ÏÈ, â íåì ñëåäóåò ñäåëàòü çàïèñü î ïîðÿäêå óñòàíîâëåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ ýòèõ ïîêàçàòåëåé, íîðì è òðåáîâàíèé. Ïðè íåîáõîäèìîñòè òåêñò ÒÇ äîëæåí âêëþ÷àòü óêàçàíèå î âîçìîæíîñòè îêîí÷àòåëüíîãî óòî÷íåíèÿ òðåáîâàíèé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè. Íà òèòóëüíîì ëèñòå ïîìåùàþò ïîäïèñè çàêàç÷èêà; ïîäïèñè ðàçðàáîò÷èêîâ ÒÇ íà ÏÈ è äîëæíîñòíûõ ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ñîãëàñîâàíèè è ðàññìîòðåíèè ïðîåêòà ÒÇ íà ÏÈ, ïîìåùàþò íà ïîñëåäíåì ëèñòå.


2.3. Îïèñàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è äîëæíî áûòü ïîäïèñàíî ïîñòàíîâùèêîì çàäà÷è è ïðîãðàììèñòîì.


�
Ôîðìà òèòóëüíîãî ëèñòà òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ





__________________________________________________


(íàèìåíîâàíèå îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö)





ÓÒÂÅÐÆÄÀÞ: 


Ðóêîâîäèòåëü ______________________________


(îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö)


__________________________________________


(ïîäïèñü) (èíèöèàëû, ôàìèëèÿ)


__________________________________________


(äàòà)





ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÇÀÄÀÍÈÅ


íà ðàçðàáîòêó è îðãàíèçàöèþ ïîñòàâêè


ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ ÏÝÂÌ äëÿ òèïîâîé çàäà÷è





_______________________________________________________________________________


(íàèìåíîâàíèå çàäà÷è)





Èñïîëíèòåëü  ___________________________________________________________________


(íàèìåíîâàíèå îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö)


Ñîèñïîëíèòåëü __________________________________________________________________


(íàèìåíîâàíèå îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö)





Ôîðìà ïîñëåäíåãî ëèñòà òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ





ÑÎÑÒÀÂÈËÈ





Íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè�
Äîëæíîñòü èñïîëíèòåëÿ�
Ïîäïèñü�
Äàòà�
�
�
�
�
�
�
ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÎ





Íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè�
Äîëæíîñòü�
Ïîäïèñü�
Äàòà�
�
�
�
�
�
�



Ðóêîâîäèòåëü____________________________________________________________________


(ïðåäïðèÿòèÿ-ðàçðàáîò÷èêà)   (ïîäïèñü, äàòà)     (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè)





Íà÷àëüíèê  _____________________________________________________________________


(ïîäðàçäåëåíèÿ-ðàçðàáîò÷èêà)   (ïîäïèñü, äàòà)    (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè)





Íîðìîêîíòðîëü _________________________________________________________________


(ïîäïèñü, äàòà)    (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè)





3. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÈÞ È ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÞ





3.1. Ïåðâàÿ ðåäàêöèÿ (ïðîåêò) ÒÇ íà ÏÈ äîëæíà ðàññûëàòüñÿ: ïîëüçîâàòåëÿì îòðàñëè è ïîòåíöèàëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì, äàâøèì ñîãëàñèå íà îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ ðàçðàáàòûâàåìîãî ÏÈ;


ñîïðîâîäèòåëþ è çàêàç÷èêó.


Íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà ÒÇ íà ÏÈ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè îïðåäåëÿþò ñîâìåñòíî çàêàç÷èê ÏÈ è ðàçðàáîò÷èê ïðîåêòà ÒÇ íà ÏÈ.


Ðàáîòó ïî ñîãëàñîâàíèþ ïðîåêòà ÒÇ íà ÏÈ îñóùåñòâëÿåò ðàçðàáîò÷èê ÒÇ íà ÏÈ.


3.2. Ïîðÿäîê ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà ÒÇ íà ÏÈ óêàçàí â ðàçä. 4  Ðåêîìåíäàöèé.


Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàññûëàòü íà ñîãëàñîâàíèå ýêçåìïëÿðû ïðîåêòà ÒÇ íà ÏÈ (êîïèè) îäíîâðåìåííî âî âñå îðãàíèçàöèè (ïîäðàçäåëåíèÿ).


3.3. Çàìå÷àíèÿ ïî ïðîåêòó ÒÇ íà ÏÈ äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû ñ òåõíè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì. Íà îñíîâå çàìå÷àíèé ðàçðàáîò÷èê ñîñòàâëÿåò ñâîäêó îòçûâîâ. Ðåøåíèÿ ïî çàìå÷àíèÿì äîëæíû áûòü ïðèíÿòû ðàçðàáîò÷èêîì ïðîåêòà ÒÇ íà ÏÈ è çàêàç÷èêîì äî óòâåðæäåíèÿ ÒÇ íà ÏÈ.


3.4. Ñîãëàñîâàíèå ÒÇ íà ÏÈ ìîæåò áûòü îôîðìëåíî ïèñüìîì. Â ýòîì ñëó÷àå â ÒÇ äåëàþò ññûëêó íà ýòîò äîêóìåíò.


3.5. Óòâåðæäåíèå ÒÇ íà ÏÈ ïðîèçâîäèò çàêàç÷èê ÏÈ.


3.6. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ÏÈ äî ïåðåäà÷è íà ñîãëàñîâàíèå äîëæíî áûòü ïðîâåðåíî ñëóæáîé íîðìîêîíòðîëÿ — îðãàíèçàöèè ðàçðàáîò÷èêà ÒÇ è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäâåðãíóòî ìåòðîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçå.


3.7. Êîïèè óòâåðæäåííîãî ÒÇ íà ÏÈ âïîñëåäñòâèè ðàññûëàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ðåêîìåíäàöèÿìè.








ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3





ÁËÀÍÊÈ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ





1. Ïðè ðàçðàáîòêå è ïîñòàâêå ÏÈ îôîðìëÿþò äîêóìåíòû òèïîâîãî õàðàêòåðà. Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü áëàíêè ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ:


îòçûâ íà ïåðâóþ ðåäàêöèþ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ — ôîðìà 1;


ñâîäêà îòçûâîâ íà ïåðâóþ ðåäàêöèþ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ñâîäêà îòçûâîâ ïî îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ÏÈ — ôîðìà 2;


æóðíàë îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ  ôîðìà 3;


àêò î ãàðàíòèÿõ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ÔÀÏ (ñîïðîâîäèòåëÿ) — ôîðìà 4.


2. Îáðàçåö ôîðìû 1:


Îòçûâ íà ïåðâóþ ðåäàêöèþ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ äëÿ çàäà÷è _________________________________________


(íàèìåíîâàíèå çàäà÷è)





Ïóíêò äîêóìåíòà�
Çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ�
Îáîñíîâàíèå�
�
�
�
�
�



Èñïîëíèòåëü ____________________________________________________________________


(äîëæíîñòü, ïðåäïðèÿòèå) (ïîäïèñü, äàòà) (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè)


òåë. _______________





Ïîðÿäîê çàïîëíåíèÿ. Çàìå÷àíèÿ äàþòñÿ ïî äîêóìåíòó â öåëîì, ïî íàèìåíîâàíèþ çàäà÷è, à çàòåì ïî êàæäîìó ïóíêòó ðàçäåëîâ ïîñëåäîâàòåëüíî.





3. Îáðàçåö ôîðìû 2:


Ñâîäêà îòçûâîâ


(íà 1-þ ðåäàêöèþ ÒÇ; íà îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ ÏÈ)





Ïóíêò äîêóìåíòà�
Îðãàíèçàöèÿ, äàâøàÿ îòçûâ�
Çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ�
Ðåøåíèå ðàçðàáîò÷èêà ÏÈ�
�
1�
2�
3�
4�
�
�
�
�
�
�



Èñïîëíèòåëü ____________________________________________________________________


(äîëæíîñòü, ïðåäïðèÿòèå) (ïîäïèñü, äàòà) (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè)


òåë. _____________________





Ïîðÿäîê çàïîëíåíèÿ:


1-ÿ ãðàôà — íîìåð ïóíêòà òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, íîìåð ïóíêòà ïðîãðàììû è ìåòîäèêè èñïûòàíèé, ïî êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ;


2-ÿ ãðàôà — êðàòêîå íàèìåíîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè), äàâøåãî îòçûâ èëè âûïîëíÿâøåãî îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ Ï È;


3-ÿ ãðàôà — çàìå÷àíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ;


4-ÿ ãðàôà — çàïèñûâàþò îäíî èç ðåøåíèé: «ïðèíÿòî», «ïðèíÿòî ÷àñòè÷íî», «îòêëîíåíî». Äàííûå ðåøåíèÿ äîëæíû áûòü ïîÿñíåíû.


Çàïèñè ïðåäâàðèòåëüíî âûáèðàþò èç æóðíàëîâ îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé è ãðóïïèðóþò äëÿ çàïèñè â ñâîäêå îòçûâîâ ïîî÷åðåäíî: ê äîêóìåíòó (ÏÈ) â öåëîì, äàëåå — ïîî÷åðåäíî ïî êàæäîìó ïóíêòó ðàçäåëà äîêóìåíòà.


4. Îáðàçåö ôîðìû 3:


Æóðíàë îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ äëÿ çàäà÷è _______________________


_______________________________________________________________________________


(íàèìåíîâàíèå çàäà÷è)





Ïóíêò ïðîãðàììû è ìåòîäèêè èñïûòàíèé�
Ñîñòîÿíèå ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ�
Çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ�
Äàòà çàïèñè�
Ïîäïèñü èñïîëíèòåëÿ�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
�
�
�
�
�
�



Èñïîëíèòåëü ____________________________________________________________________


(äîëæíîñòü, ïðåäïðèÿòèå) (ïîäïèñü, äàòà) (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè)


òåë.  ______________________





Ïîðÿäîê çàïîëíåíèÿ:


1-ÿ ãðàôà - ïóíêò ïðîãðàììû, ïðè âûïîëíåíèè êîòîðîãî âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â çàìå÷àíèÿõ è ïðåäëîæåíèÿõ ê ÏÈ èëè ïðîãðàììå;


2-ÿ ãðàôà — ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèîííûõ, èíôîðìàöèîííûõ, ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ÝÂÌ, ïðè êîòîðîì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â çàìå÷àíèÿõ è ïðåäëîæåíèÿõ;


3-ÿ ãðàôà — çàïîëíÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàíèÿìè â ïðîãðàììå è ìåòîäèêå èñïûòàíèé è ïî óñìîòðåíèþ èñïîëíèòåëÿ. 


5. Îáðàçåö ôîðìû 4: Àêò î ãàðàíòèÿõ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ÔÀÏ (ñîïðîâîäèòåëÿ)


Ïðåäïðèÿòèå _______________ (íàèìåíîâàíèå), â äàëüíåéøåì ñîïðîâîäèòåëü ñîñòàâèëî àêò î òîì, ÷òî _________  (äàòà)  îò ðàçðàáîò÷èêà  _____________(íàèìåíîâàíèå) ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ äëÿ çàäà÷è _______________  (íàèìåíîâàíèå) ïðèíÿòî ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî  « __________________» (îáîçíà÷åíèå) äëÿ ïðèìåíåíèÿ â îòðàñëè: òèðàæèðîâàíèÿ, ïîñòàâêè è ñîïðîâîæäåíèÿ íà óñëîâèÿõ, óñòàíîâëåííûõ â __________________________________  (íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà: äîãîâîðà, ïîëîæåíèÿ è äð.)





Ñðîê äåéñòâèÿ àêòà — 3 ãîäà.





Ðàçðàáîò÷èê ïðåäúÿâèë, à ñîïðîâîäèòåëü ïðèíÿë äîêóìåíòû: Îñíîâíûå (ïî 2 ýêçåìïëÿðà) 


1. Òåêñò ïðîãðàììû (íà íîñèòåëå äàííûõ). 


2. Èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ (íà íîñèòåëå äàííûõ).


3. Äåìîíñòðàöèîííàÿ äèñêåòà.


4. Ïðîåêò òåõíè÷åñêîãî óñëîâèÿ íà ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâêó ÏÈ.


5.   Ïðîåêò èíôîðìàöèîííîþ ïèñüìà; òåêñò äëÿ  êàòàëîãà (ïåðå÷íÿ îòðàñëåâûõ äîêóìåíòîâ).


6. Ïðîåêò êàëüêóëÿöèè ñòîèìîñòè ïîñòàâêè ÏÈ. 


Äîïîëíèòåëüíûå (ïî 1 ýêçåìïëÿðó)


1. Àêò ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèé.


2. Êîïèÿ ñåðòèôèêàòà.


3. Êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà (îá îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû, áàçû äàííûõ).








Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ-


 ñîïðîâîäèòåëÿ __________________________________________________________________


(íàèìåíîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ) (ïîäïèñü, äàò) (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè)


Èñïîëíèòåëü    ______________   _____________   ___________________


(äîëæíîñòü)       (ïîäïèñü, äàòà)      (ðàñøèôðîâêà ïîäïèñè) 





òåë. ___________





ÎÃËÀÂËÅÍÈÅ





1. ÎÁËÀÑÒÜ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß


2. ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÅÌÛÅ Â ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈßÕ


3. ÑÎÊÐÀÙÅÍÈß È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß


4. ÏÎÐßÄÎÊ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ È ÏÎÑÒÀÂÊÈ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß


ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1


ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2


ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3


