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Предисловие

1. Разработан Федеральным государственным унитарным предприятием Московским научно-исследовательским центром (ФГУП МНИЦ) Минсвязи России.

Внесен Департаментом экономической и инвестиционной политики Минсвязи России.

2. Принят и введен в действие информационным письмом Минсвязи России от 04.03.2002 N 1341.

3. Введен впервые.

1. Область применения

Настоящий руководящий документ предназначен для использования представителями государственных органов, осуществляющих регулирование в области производства, распространения и эксплуатации информационных технологий и информационных ресурсов, другими потребителями результатов мониторинга информатизации России и для юридических лиц - исполнителей мониторинга.

2. Сокращения

AT - абонентская установка

ВВП - валовый внутренний продукт

ГСС - глобальная спутниковая связь

ГТС - городская телефонная сеть

ИКТ - инфокоммуникационные технологии

ИМ - информационный массив

ИР - информационные ресурсы

ФГУП МНИЦ - Федеральное государственное унитарное предприятие Московский научно-исследовательский центр

ОАУ - оконечная абонентская установка

ОТА - основной телефонный аппарат

ПД - передача данных

ПК - персональный компьютер

ПО - программное обеспечение

СМИ - средства массовой информации

СТС - сельская телефонная сеть

ТА - телефонный аппарат

ТП - телефонная плотность

ТфОП - телефонная сеть общего пользования

ЦИСН - Центр исследований и статистики науки Министерства промышленности, науки и технологий Российской Федерации и Российской Академии Наук

ЦНИИС - Центральный научно-исследовательский институт связи

ЭВМ - электронная вычислительная машина

3. Термины и их определения

Информатизация - организационный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов (Федеральный закон от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации").

Инфокоммуникационные технологии - совокупность методов и средств реализации информационных и телекоммуникационных процессов.

Информационные процессы - процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации (Федеральный закон от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации").

Информационные ресурсы - отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах) (Федеральный закон от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации").

Информационная система - организационно упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (Федеральный закон от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации").

Информационное общество - общество, в котором информационные процессы осуществляются, главным образом, на основе использования инфокоммуникационных технологий и информационные ресурсы доступны всем слоям населения.

Информационный массив - банк данных, сайт, геоинформационная система и др.

Интернет - всемирная инфокоммуникационная сеть, Рунет - российская часть Интернета.

Импорт информационных продуктов (информации) для формирования ИР - обмен информационными ресурсами через государственную границу, когда заказчик - российский резидент, а исполнитель - зарубежная фирма.

Импорт услуг по созданию контента - предоставление услуг через государственную границу, когда заказчик - российский резидент, а исполнитель - зарубежная фирма. Услуги включают ввод и обработку информации, создание Интернет-контента, размещение рекламы, анализ контента и пользователей.

Качество парка аппаратных средств - доля не устаревших морально и физически аппаратных средств, находящихся в эксплуатации.

Качество парка программных средств - доля лицензированных программных средств, находящихся в эксплуатации.

Нелицензированные ПО и ИР - ПО и ИР, распространяемые без лицензии владельца или держателя.

Пользовательская инфокоммуникационная среда - совокупность средств реализации инфокоммуникационных технологий (аппаратных и программных средств вычислительной техники и связи), услуг и информационных ресурсов.

Сайт - место размещения информации абонента Интернета.

Сервер - программно-аппаратное средство, реализующее определенные функции (хранение, обработка, передача информации и т.п.).

Средства реализации ИКТ - аппаратные и программные средства вычислительной техники.

Скрытый рынок информационных технологий (скрытая экономика в информатизации) - сегмент рынка, доходы на котором не регистрируются в государственных учетно-отчетных документах.

Телекоммуникационные процессы - процессы передачи и коммуникации информации.

Технологическая зависимость ИКТ - доля стоимости импорта ИКТ, проданных на российском рынке, в их себестоимости.

Уровень нелицензированного (пиратского) рынка ПО - доля рынка ПО, на котором реализуется нелицензированное ПО.

Уровень нелицензированного (пиратского) рынка информационных ресурсов - доля рынка ИР, на котором реализуются нелицензированные ИР.

Уровень скрытой (нерегистрируемой) экономики в информатизации - доля скрытого рынка информационных технологий.

Услуги информатизации (в сфере информатизации) - услуги, выполняемые в интересах информатизации юридических и физических лиц.

Услуги по вводу и обработке информации - оцифровка, распознавание, разметка, структурирование, классифицирование и проч.

Услуги на основе электронных ИР (включая Интернет) - предоставление ИР в платный доступ, поиск, навигация, каталогизация, предоставление по лицензии.

Услуги по анализу контента и пользователей в Интернет - счетчики, определение рейтингов, выполнение мониторинга, науки и проч.

Услуги по созданию Интернет-контента - подготовка и размещение в Интернет текстов и графики, веб-дизайн.

Экспорт информационных услуг - предоставление тех же услуг, что при их импорте, через государственную границу, когда заказчик - зарубежная фирма, а исполнитель - российский резидент.

Экспорт услуг на основе информационных ресурсов - предоставление услуг на основе электронных ИР.

Электронное расслоение общества - различие в возможностях доступа к информационным ресурсам на основе использования инфокоммуникационных технологий по образовательным, финансовым, географическим, языковым и другим причинам.

4. Общие положения

4.1. Мониторинг информатизации - это наблюдение, оценка, анализ состояния, прогноз развития и разработка альтернативных вариантов регулирования информатизации.

Результат мониторинга информатизации представляет собой набор численных значений показателей и текстовых характеристик, адекватно описывающих состояние и развитие информатизации.

По результатам мониторинга разрабатываются предложения по регулированию процесса информатизации России. Результаты мониторинга являются государственным информационным ресурсом.

4.2. Показатели состояния и развития информатизации определяются статистической обработкой первичных данных, полученных в результате статистических наблюдений за состоянием информатизации физических и юридических лиц Российской Федерации, на основе экспертных оценок состояния производства, сбыта и использования в профессиональной деятельности инфокоммуникационных технологий (ИКТ) и информационных ресурсов и данных из других источников.

4.3. Целью мониторинга является информационно-аналитическое обеспечение государственного регулирования процесса информатизации России и удовлетворение потребностей юридических и физических лиц в информации о процессе информатизации России.

4.4. Задачи мониторинга:

сбор первичных данных о состоянии информатизации юридических и физических лиц;

оценка состояния информатизации выборки физических и юридических лиц;

оценка состояния и развития информатизации генеральной совокупности юридических и физических лиц;

анализ результатов мониторинга информатизации Российской Федерации;

разработка предложений по государственному регулированию процесса информатизации;

прогноз развития информатизации в результате государственного регулирования;

мониторинг состояния и развития информатизации в результате реализации государственного регулирования;

анализ результатов реализации государственного регулирования;

оценка достоверности результатов мониторинга информатизации.

5. Показатели состояния и развития

информатизации России

5.1. Показатели состояния и развития информатизации включают:

показатели состояния и развития ИКТ, информационных ресурсов (ИР) (таблицы 1, 2, 3);

показатели уровня обеспеченности общества ИКТ, информационными ресурсами (таблицы 4, 5) и готовности России к информационному обществу.

5.1.1. Показатели состояния и развития ИКТ и ИР включают:

показатели, характеризующие производственно-сбытовую структуру ИКТ (таблица 1);

показатели, характеризующие состояние рынка ИКТ и ИР (таблица 2);

показатели, характеризующие состояние и развитие пользовательской инфокоммуникационной среды (таблица 3).

5.1.1.1. Показатели, характеризующие производственно-сбытовую структуру ИКТ (таблица 1), включают группу А - "Распределение предприятий по производимой продукции и услугам", группу Б - "Интегральные характеристики производственно-хозяйственной деятельности предприятий с распределением по ИКТ" и группу В, отображающую динамику показателей групп А и Б.

Показатели таблицы 1 определяются в разрезах структур административно-хозяйственного деления Российской Федерации и форм собственности предприятий.

5.1.1.2. Показатели, характеризующие состояние и развитие рынка ИКТ и информационных ресурсов (таблица 2), включают группы показателей объемов рынков: аппаратных средств (группа А), программных средств (группа В), услуг (группа Д) и объемов внешнеэкономической деятельности (с разделением на импорт и экспорт) по аппаратным средствам (группа Б), программным средствам (группа Г), услугам (группа Е) и информационным ресурсам (группа И). Кроме этого, группа показателей Ж характеризует безопасность информационных технологий и ресурсов, а группа показателей И - динамику рынков.

Показатели рынка аппаратных средств классифицированы по классам компьютеров и пользовательского связного оборудования, по периферийному и офисному оборудованию, комплектующим, расходным материалам и аксессуарам.

Показатели рынка программных средств (группа В) и услуг (группа Д) охватывают верхний классификационный уровень.

Группа показателей динамики рынков (группа И) включает изменение показателей всех групп (от А до Е) и темп изменения (изменение изменения) показателей.

5.1.1.3. Показатели состояния и развития пользовательской инфокоммуникационной среды (таблица 3) включают группы количественных показателей парка аппаратных средств (группа А), количества юридических и физических лиц, имеющих программные средства (группа Г), средств доступа в Интернет (группа Е), объемов информационных ресурсов (группа Ж), показателей выбытия из парка аппаратных средств (группа Б), качества парков аппаратных средств (группа В) и программных средств (группа Д), занятость по информатизации предприятий собственными сотрудниками (группа И).

Показатели группы К характеризуют динамику показателей всех групп (таблица 3).

Все показатели таблицы 3 должны определяться в разрезах: отрасль экономической деятельности, структура административно-хозяйственного деления, юридические и физические лица, формы собственности.

5.1.2. Показатели обеспеченности России ИКТ и информационными ресурсами и ее готовности к информационному обществу.

Показатели обеспеченности России ИКТ и информационными ресурсами (таблица 4) характеризуют возможности доступа к современным информационным технологиям организаций и населения и их интеграцию в информационное общество.

Критерии оценки уровня готовности России, ее структур административно-хозяйственного деления и отраслей к информационному обществу (таблица 5) предназначены для определения их принадлежности к одному из четырех уровней готовности к информационному обществу:

1-й уровень - условия для перехода к информационному обществу отсутствуют;

2-й уровень - условия для перехода к информационному обществу созданы и используются малой частью общества;

3-й уровень - условия для перехода к информационному обществу созданы и используются значительной частью общества. Существует электронное расслоение общества;

4-й уровень - большая часть общества использует в жизни и в профессиональной деятельности инфокоммуникационные технологии, услуги и информационные ресурсы. Осуществляются меры по преодолению электронного расслоения общества и других негативных последствий информатизации.

Уровни готовности России к информационному обществу определяются в пяти направлениях, характеризующих развитие информатизации и проникновение ИКТ, услуг и информационных технологий в жизнь и деятельность общества:

I-е направление - "Доступ к инфокоммуникациям". Характеризует обеспеченность общества инфокоммуникационной инфраструктурой; ее доступность населению и предприятиям по цене и времени доступа к сетевым ресурсам; скоростью и качеством передачи информации; развитием местной сбытовой сети аппаратных и программных средств и услуг; развитием местной сети телекоммуникационного сервиса, сопровождения аппаратных и программных средств, развитием местной сети доступа к Интернету;

II-е направление - "Инфокоммуникационное обучение". Характеризует обеспеченность средних и высших учебных заведений компьютерами и ресурсами Интернета, уровнем подготовленности преподавателей по применению ИКТ в преподавательской деятельности, возможностями получения специального и общего образования по ИКТ в государственных и негосударственных средних специальных, высших учебных заведениях;

III-е направление - "Инфокоммуникационное общество". Характеризует возможности использования и использование Интернета, его информационных ресурсов в повседневной жизни и в профессиональной деятельности, а также средний объем информации, получаемый одним человеком в год;

IV-е направление - "Инфокоммуникационная экономика". Характеризует влияние специализации в области ИКТ на рынок труда, развитие электронной коммерции "Фирма - покупатель" и "Фирма - Фирма", переход к "Электронному правительству", общее влияние отрасли экономической деятельности в сфере информатизации на экономику России (доля ВВП, получаемая от рынка ИКТ);

V-е направление - "Инфокоммуникационная политика". Характеризует влияние органов власти на либерализацию телекоммуникационного сектора экономики, на конкуренцию и развитие услуг в этом секторе, на ограничения, налагаемые лицензированием и стандартами на производственную и сбытовую деятельность в отношении ИКТ и информационных ресурсов, влияние правительства на информатизацию через реализацию государственных целевых программ и их концепций.

Уровни готовности к информационному обществу определяются для структур административно-хозяйственного деления и для отраслей экономической деятельности.

Таблица 1

ПОКАЗАТЕЛИ СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ

ПРОИЗВОДСТВЕННО-СБЫТОВОЙ СТРУКТУРЫ ИКТ

	Наименование показателя         
состояния и развития          
	Размерность
	Примечание

	А. Количество предприятий                    

	1. Общее количество предприятий          
в том числе:                             
	тыс. шт.   
	

	1.1. Предприятий, производящих и         
поставляющих аппаратные средства,        
в том числе:                             
	тыс. шт.   
	

	1.1.1. Компьютеры, комплектующие и       
периферийное оборудование                
	тыс. шт.   
	

	1.1.2. Пользовательское связное          
оборудование                             
	тыс. шт.   
	

	1.2. Предприятий, производящих и         
поставляющих программные средства        
	тыс. шт.   
	

	1.3. Предприятий, производящих услуги    
в том числе:                             
	тыс. шт.   
	

	1.3.1. Интернет-провайдеры               
	тыс. шт.   
	

	Б. Характеристики производственно-хозяйственной деятельности  

	1. Отгружено товаров и услуг, связанных с
информационными технологиями,            
собственного производства                
в том числе:                             
	тыс. руб.  
	

	1.1. Аппаратных средств                  
	тыс. руб.  
	

	1.2. Программных средств, всего          
	тыс. руб.  
	

	1.2.1. Системных программных средств     
	тыс. руб.  
	

	1.2.2. Прикладных программных средств    
	тыс. руб.  
	

	1.3. Услуг, всего                        
в том числе:                             
	тыс. руб.  
	

	1.3.1. Информационных услуг              
	тыс. руб.  
	

	1.3.2. Консультационных услуг по         
компьютерным техническим средствам,      
связанных с их приобретением, установкой 
и эксплуатацией                          
	тыс. руб.  
	

	1.3.3. Консультационных услуг по         
программному обеспечению                 
	тыс. руб.  
	

	1.3.4. Консультационных услуг по         
информационному обеспечению и обработке  
данных; услуг по подготовке и вводу      
данных                                   
	тыс. руб.  
	

	1.3.5. Услуг по разработке               
автоматизированных информационных систем,
систем для научных исследований, систем  
проектирования и управления на основе    
компьютерных баз данных                  
	тыс. руб.  
	

	1.3.6. Услуг по техническому обслуживанию
и ремонту оргтехники для офисов,         
электронных вычислительных машин и       
используемого совместно с ними           
периферийного оборудования               
	тыс. руб.  
	

	1.3.7. Услуг по разработке системных и   
прикладных программных средств           
	тыс. руб.  
	

	1.3.8. Электронных информационно-        
справочных услуг                         
	тыс. руб.  
	

	1.3.9. Услуг телематических служб и      
передачи данных                          
	тыс. руб.  
	

	1.3.10. Услуг по обучению в области      
информационных технологий                
	тыс. руб.  
	

	1.3.11. Услуг сети Интернет              
	тыс. руб.  
	

	1.3.12. Услуг связи, всего               
в том числе:                             
	тыс. руб.  
	

	стационарной связи                       
	тыс. руб.  
	

	мобильной связи, всего                   
в том числе:                             
	тыс. руб.  
	

	сотовой связи                            
	тыс. руб.  
	

	пейджинговой связи                       
	тыс. руб.  
	

	1.3.13. Прочих услуг                     
	тыс. руб.  
	

	2. Затраты на производство и реализацию  
продукции (работ, услуг)                 
	тыс. руб.  
	

	2.1. Из них затраты на оплату труда      
	тыс. руб.  
	

	2.2. Инвестиции в основной капитал       
	тыс. руб.  
	

	2.3. Инвестиции в нематериальные активы  
	тыс. руб.  
	

	2.4. Затраты на исследования и разработки
	тыс. руб.  
	

	3. Численность работников списочного     
состава на конец отчетного года          
	чел.       
	

	3.1. Численность специалистов высшего    
уровня квалификации                      
	чел.       
	

	из них:                                  
разработчиков и аналитиков компьютерных  
систем                                   
	
чел.       
	

	программистов                            
	чел.       
	

	инженеров-электронщиков, инженеров по    
связи и приборостроению                  
	чел.       
	

	3.2. Численность специалистов среднего   
уровня квалификации                      
	чел.       
	

	из них:                                  
техников и операторов по обслуживанию ЭВМ
и других компьютерных устройств          
	
чел.       
	

	техников-электронщиков и техников по     
телекоммуникациям                        
	чел.       
	

	4. Количество свободных рабочих мест     
	ед.        
	

	4.1. Для специалистов высшего уровня     
квалификации                             
	ед.        
	

	4.2. Для специалистов среднего уровня    
квалификации                             
	ед.        
	

	В. Показатели динамики предприятий               

	1. Изменение показателей                 
	проц.      
	Процент от
показателя
предыдуще-
го года   

	2. Темп изменения показателей            
	проц.      
	Процент от
изменения 
показателя


Таблица 2

ПОКАЗАТЕЛИ СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ РЫНКА ИКТ

И ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ

┌─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┐

│         Наименование показателя         │Размерность│Примечание│

│           состояния и развития          │           │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│               А. Объем рынка аппаратных средств                │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Компьютеров                           │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. Супер-ЭВМ                           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.2. Больших ЭВМ                         │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.3. Малых ЭВМ                           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4. Персональных компьютеров, всего     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4.1. Стационарных ПК                   │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4.2. Мобильных ПК                      │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в том числе:                             │           │          │

│ноутбуков                                │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│карманных ПК                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.5. Рабочих станций                     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.6. Прочих компьютеров                  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Периферийного оборудования            │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│3. Комплектующих                         │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│4. Расходных материалов и аксессуаров    │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│5. Множительного оборудования            │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6. Пользовательского связного            │тыс. руб.  │          │

│оборудования                             │           │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.1 Стационарных телефонов               │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.2. Телефонов мобильной (сотовой) связи │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.3. ОАУ пейджинговой связи              │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.4. Оборудования локальных              │тыс. руб.  │          │

│вычислительных сетей                     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.5. Прочих средств связи                │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│7. Объем продаж телевизионных аппаратов  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│8. Объем продаж радиоаппаратов           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│9. Объем рынка аппаратных средств        │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│           Б. Объем внешнеэкономической деятельности            │

│                    по аппаратным средствам                     │

├────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                          Объем импорта                         │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Компьютеров                           │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. Супер-ЭВМ                           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.2. Больших ЭВМ                         │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.3. Малых ЭВМ                           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4. Персональных компьютеров, всего     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4.1. Стационарных ПК                   │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4.2. Мобильных ПК                      │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в том числе:                             │           │          │

│ноутбуков                                │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│карманных ПК                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.5. Рабочих станций                     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.6. Прочих компьютеров                  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Периферийного оборудования            │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│3. Комплектующих                         │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│4. Расходных материалов и аксессуаров    │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│5. Множительного оборудования            │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6. Пользовательского связного            │тыс. руб.  │          │

│оборудования                             │           │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.1. Стационарных телефонов              │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.2. Телефонов мобильной (сотовой) связи │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.3. ОАУ пейджинговой связи              │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.4. Оборудование локальных              │тыс. руб.  │          │

│вычислительных сетей                     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.5. Прочих средств связи                │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│7. Объем закупок телевизионных аппаратов │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│8. Объем закупок радиоаппаратов          │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│9. Объем импорта аппаратных средств      │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│                         Объем экспорта                         │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Компьютеров                           │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. Супер-ЭВМ                           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.2. Больших ЭВМ                         │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.3. Малых ЭВМ                           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4. Персональных компьютеров, всего     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4.1. Стационарных ПК                   │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4.2. Мобильных ПК                      │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в том числе:                             │           │          │

│ноутбуков                                │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│карманных ПК                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.5. Рабочих станций                     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.6. Прочих компьютеров                  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Периферийного оборудования            │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│3. Комплектующих                         │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│4. Расходных материалов и аксессуаров    │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│5. Множительного оборудования            │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6. Пользовательского связного            │тыс. руб.  │          │

│оборудования                             │           │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.1. Стационарных телефонов              │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.2. Телефонов мобильной (сотовой) связи │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.3. ОАУ пейджинговой связи              │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.4. Оборудования локальных              │тыс. руб.  │          │

│вычислительных сетей                     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│6.5. Прочего связного оборудования       │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│7. Количество телевизионных аппаратов    │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│8. Количество радиоаппаратов             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в денежном выражении                     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│в натуральном выражении                  │шт.        │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│9. Объем экспорта аппаратных средств     │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│               В. Объем рынка программных средств               │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│Всего                                    │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1. Системных программных средств         │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Прикладных программных средств        │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.1. Программных средств общего          │тыс. руб.  │          │

│назначения                               │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.2. Прикладных программных средств для  │тыс. руб.  │          │

│научных исследований                     │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.3. Прикладных программных средств для  │тыс. руб.  │          │

│проектирования                           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.4. Прикладных программных средств для  │тыс. руб.  │          │

│управления техническими средствами и     │           │          │

│технологическими процессами              │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.5. Прикладных программных средств для  │тыс. руб.  │          │

│решения организационно-экономических     │           │          │

│задач                                    │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.6. Прикладных программных средств      │тыс. руб.  │          │

│учебного назначения                      │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.7. Программных средств настольных      │тыс. руб.  │          │

│издательских систем                      │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.8. Программных средств прочих          │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│           Г. Объем внешнеэкономической деятельности            │

│                    по программным средствам                    │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Объем экспорта программных средств    │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. Системных программных средств       │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.2. Прикладных программных средств      │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.3. Объем оффшорного программирования   │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Объем импорта программных средств     │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.1. Системных программных средств       │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

    КонсультантПлюс: примечание.

    Нумерация пунктов соответствует оригиналу.

│2.4. Прикладных программных средств      │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│                      Д. Объем рынка услуг                      │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Объем услуг, всего                    │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. Услуг по вводу и обработке          │тыс. руб.  │          │

│информации                               │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.2. Консультационных услуг по           │тыс. руб.  │          │

│компьютерным техническим средствам,      │           │          │

│связанных с их приобретением, установкой │           │          │

│и эксплуатацией                          │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.3. Консультационных услуг по           │тыс. руб.  │          │

│программному обеспечению                 │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.4. Консультационных услуг по           │тыс. руб.  │          │

│информационному обеспечению и обработке  │           │          │

│данных; услуги по подготовке и вводу     │           │          │

│данных                                   │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.5. Услуг по разработке                 │тыс. руб.  │          │

│автоматизированных информационных систем,│           │          │

│систем для научных исследований, систем  │           │          │

│проектирования и управления на основе    │           │          │

│компьютерных баз данных                  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.6. Услуг по техническому обслуживанию и│тыс. руб.  │          │

│ремонту оргтехники для офисов,           │           │          │

│электронных вычислительных машин и       │           │          │

│используемого совместно с ними           │           │          │

│периферийного оборудования               │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.7. Услуг по разработке системных и     │тыс. руб.  │          │

│прикладных программных средств           │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.8. Услуг на основе электронных ИР      │тыс. руб.  │          │

│(включая Интернет)                       │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.9. Услуг телематических служб и        │тыс. руб.  │          │

│передачи данных                          │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.10. Услуг по обучению в области        │тыс. руб.  │          │

│информационных технологий                │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.11. Услуг сети Интернет                │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.11.1. Услуг Интернет-доступа           │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.11.2. Услуг по созданию Интернет-      │тыс. руб.  │          │

│контента                                 │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.11.3. Услуг Интернет-бизнеса           │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.11.4. Услуг по размещению рекламы в    │тыс. руб.  │          │

│Интернет                                 │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.11.5. Услуг по анализу контента и      │тыс. руб.  │          │

│пользователей в Интернет                 │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.12. Услуг связи                        │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.12.1. Услуг стационарной связи         │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│сотовой связи                            │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│пейджинговой связи                       │тыс. руб.  │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.13. Прочих услуг, связанных с          │тыс. руб.  │          │

│информационными технологиями             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│      Е. Объем внешнеэкономической деятельности по услугам      │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Импорт информационных продуктов       │тыс. руб.  │          │

│(информации для формирования ИР)         │           │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. Для формирования государственных    │тыс. руб.  │          │

│информационных ресурсов                  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Импорт услуг по созданию контента     │тыс. руб.  │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2.1. Для формирования государственных    │тыс. руб.  │          │

│информационных ресурсов                  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│3. Экспорт информационных услуг на основе│тыс. руб.  │          │

│электронных ИР                           │           │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│3.1. На основе государственных           │тыс. руб.  │          │

│информационных ресурсов                  │           │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│      Ж. Безопасность информационных технологий и ресурсов      │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Технологическая зависимость           │проц.      │          │

│информационных технологий                │           │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. Аппаратных средств                  │проц.      │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.2. Программных средств                 │проц.      │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.3. Пользовательского                   │проц.      │          │

│телекоммуникационного оборудования       │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Уровень скрытой (нерегистрируемой)    │проц.      │          │

│экономики в информатизации               │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│3. Уровень рынка нелицензированного      │проц.      │          │

│(пиратского) ПО                          │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│4. Уровень нелицензированного            │проц.      │          │

│(пиратского) рынка информационных        │           │          │

│ресурсов                                 │           │          │

│в том числе:                             │           │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│4.1. Государственных информационных      │проц.      │          │

│ресурсов                                 │           │          │

├─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┤

│                 И. Показатели динамики рынков                  │

├─────────────────────────────────────────┬───────────┬──────────┤

│1. Показатели изменения объемов рынка:   │проц.      │Процент от│

│                                         │           │объема    │

│                                         │           │предыдуще-│

│                                         │           │го года   │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.1. В денежном выражении                │проц.      │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│1.2. В натуральном выражении             │проц.      │          │

├─────────────────────────────────────────┼───────────┼──────────┤

│2. Темп изменения показателей            │проц.      │Процент от│

│                                         │           │изменения │

│                                         │           │объема    │

│                                         │           │рынка     │

└─────────────────────────────────────────┴───────────┴──────────┘

Таблица 3

ПОКАЗАТЕЛИ СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ ИНФОКОММУНИКАЦИОННОЙ СРЕДЫ

	Наименование показателя          
состояния и развития            
	Размерность
	Примечание

	А. Парк аппаратных средств                   

	1. Количество компьютеров:               
	
	

	1.1. Супер-ЭВМ (для юридических лиц)     
	тыс. шт.   
	

	1.2. Больших ЭВМ (для юридических лиц)   
	тыс. шт.   
	

	1.3. Малых ЭВМ (для юридических лиц)     
	тыс. шт.   
	

	1.4. Персональных компьютеров, всего     
в том числе:                             
	тыс. шт.   
	

	1.4.1. Стационарных ПК                   
	тыс. шт.   
	

	1.4.2. Мобильных ПК                      
	тыс. шт.   
	

	в том числе:                             
ноутбуков                                
	тыс. шт.   
	

	карманных ПК                             
	тыс. шт.   
	

	1.4.3. Рабочих станций (для юридических  
лиц)                                     
	тыс. шт.   
	

	1.4.4. Прочих компьютеров (для           
юридических лиц)                         
	тыс. шт.   
	

	2. Множительного оборудования (для       
юридических лиц)                         
	тыс. шт.   
	

	3. Количество пользовательского связного 
оборудования:                            
	
	

	3.1. Стационарных телефонов              
	тыс. шт.   
	

	3.2. Телефонов мобильной (сотовой) связи 
	тыс. шт.   
	

	3.3. ОАУ пейджинговой связи              
	тыс. шт.   
	

	3.4. Прочих средств связи                
	тыс. шт.   
	

	4. Количество телевизионных аппаратов    
	тыс. шт.   
	

	5. Количество радиоаппаратов             
	тыс. шт.   
	

	6. Количество предприятий, имеющих       
локальные вычислительные сети (для       
юридических лиц)                         
	тыс. шт.   
	

	7. Количество телекоммуникационных сетей 
в том числе:                             
	
	

	7.1. Стационарных телефонных сетей       
	шт.        
	

	7.2. Мобильных сетей связи               
в том числе:                             
	шт.        
	

	7.2.1. Мобильной (сотовой) связи         
	шт.        
	

	7.2.2. Пейджинговой связи                
	шт.        
	

	7.3. Государственных телекоммуникационных
сетей                                    
	шт.        
	

	7.4. Корпоративных телекоммуникационных  
сетей                                    
	шт.        
	

	8. Количество локальных вычислительных   
сетей                                    
	шт.        
	

	Б. Выбытие из парка аппаратных средств             

	1. Компьютеров                           
в том числе:                             
	
	

	1.1. Супер-ЭВМ (для юридических лиц)     
	шт.        
	

	1.2. Больших ЭВМ (для юридических лиц)   
	тыс. шт.   
	

	1.3. Малых ЭВМ (для юридических лиц)     
	тыс. шт.   
	

	1.4. Персональных компьютеров            
в том числе:                             
	
	

	1.4.1. Стационарных ПК                   
	тыс. шт.   
	

	1.4.2. Мобильных ПК                      
	тыс. шт.   
	

	в том числе:                             
ноутбуков                                
	
тыс. шт.   
	

	карманных ПК                             
	тыс. шт.   
	

	1.4.3. Рабочих станций (для юридических  
лиц)                                     
	тыс. шт.   
	

	1.4.4. Прочих компьютеров (для           
юридических лиц)                         
	тыс. шт.   
	

	2. Периферийного оборудования            
	тыс. шт.   
	

	3. Множительного оборудования            
	тыс. шт.   
	

	4. Телевизионных аппаратов               
	тыс. шт.   
	

	5. Радиоаппаратов                        
	тыс. шт.   
	

	6. Пользовательского связного            
оборудования:                            
	
	

	6.1. Стационарных телефонов              
	тыс. шт.   
	

	6.2. Телефонов мобильной (сотовой) связи 
	тыс. шт.   
	

	6.3. ОАУ пейджинговой связи              
	тыс. шт.   
	

	6.4. Прочих средств связи                
	тыс. шт.   
	

	В. Качество парка аппаратных средств              

	1. Доля устаревших компьютеров, всего    
в том числе:                             
	проц.      
	

	1.1. Супер-ЭВМ (для юридических лиц)     
	проц.      
	

	1.2. Больших ЭВМ (для юридических лиц)   
	проц.      
	

	1.3. Малых ЭВМ (для юридических лиц)     
	проц.      
	

	1.4. Персональных компьютеров            
в том числе:                             
	проц.      
	

	1.4.1. Стационарных ПК                   
	проц.      
	

	1.4.2. Мобильных ПК                      
	проц.      
	

	в том числе:                             
ноутбуков                                
	
проц.      
	

	карманных ПК                             
	проц.      
	

	1.4.3. Рабочих станций (для юридических  
лиц)                                     
	проц.      
	

	1.4.4. Прочих компьютеров (для           
юридических лиц)                         
	проц.      
	

	Г. Количество юридических и физических лиц, имеющих программные 
средства                            

	1. Количество юридических лиц, имеющих   
прикладные программные средства:         
	
	

	1.1. Общего назначения                   
	тыс. шт.   
	

	1.2. Для научных исследований            
	тыс. шт.   
	

	1.3. Для проектирования                  
	тыс. шт.   
	

	1.4. Для управления техническими         
средствами и технологическими процессами 
	тыс. шт.   
	

	1.5. Для решения организационно-         
экономических задач                      
	тыс. шт.   
	

	1.6. Учебного назначения                 
	тыс. шт.   
	

	1.7. Для настольных издательских систем  
	тыс. шт.   
	

	1.8. Развлекательные                     
	тыс. шт.   
	

	1.9. Прочие                              
	тыс. шт.   
	

	2. Количество физических лиц, имеющих    
прикладные программные средства:         
	
	

	2.1. Общего назначения                   
	тыс. шт.   
	

	2.2. Для научных исследований            
	тыс. шт.   
	

	2.3. Для проектирования                  
	тыс. шт.   
	

	2.4. Для управления техническими         
средствами и технологическими процессами 
	тыс. шт.   
	

	2.5. Для решения организационно-         
экономических задач                      
	тыс. шт.   
	

	2.6. Учебного назначения                 
	тыс. шт.   
	

	2.7. Для настольных издательских систем  
	тыс. шт.   
	

	2.8. Развлекательные                     
	тыс. шт.   
	

	2.9. Прочие                              
	тыс. шт.   
	

	Д. Качество парка программных средств              

	1. Доля лицензионных программных средств 
у юридических лиц                        
	проц.      
	

	2. Доля лицензионных программных средств 
у физических лиц                         
	проц.      
	

	Е. Средства доступа в Интернет                 

	

	1. Количество компьютеров, подключенных к
Интернет                                 
	тыс. шт.   
	

	1.1. Доля домашних компьютеров           
	проц.      
	Процент от
числа ком-
пьютеров  
Интернета 

	1.2. Доля профессиональных (офисных)     
компьютеров                              
	проц.      
	то же     

	1.3. Доля компьютеров в правительственных
органах                                  
	проц.      
	- " -     

	1.4. Доля школьных компьютеров           
	проц.      
	- " -     

	1.5. Доля компьютеров в высших учебных   
заведениях                               
	проц.      
	- " -     

	2. Количество Интернет-серверов          
в том числе:                             
	шт.        
	

	2.1. Доля домашних                       
	проц.      
	Процент от
числа ин- 
тернетных 
серверов  

	2.2. Доля офисных                        
	проц.      
	то же     

	2.3. Доля правительственных              
	проц.      
	- " -     

	2.4. Доля школьных                       
	проц.      
	- " -     

	2.5. Доля в высших учебных заведениях    
	проц.      
	- " -     

	3. Количество зарегистрированных доменов 
в том числе:                             
	тыс. шт.   
	

	3.1. Доля домашних                       
	проц.      
	Процент от
числа за- 
регистри- 
рованных  
доменов   

	3.2. Доля профессиональных (офисных)     
	проц.      
	то же     

	3.3. Доля правительственных              
	проц.      
	- " -     

	3.4. Доля школьных                       
	проц.      
	- " -     

	3.5. Доля в высших учебных заведениях    
	проц.      
	- " -     

	Ж. Электронные информационные ресурсы (ИР)           

	1. Число информационных массивов (ИМ)    
в том числе:                             
	тыс. шт.   
	

	1.1. Государственных ИМ                  
	тыс. шт.   
	

	2. Объем информационных ресурсов,        
представленных в символьных форматах     
в том числе:                             
	Гб         
	

	2.1. Доля ИР, доступных через Интернет   
	проц.      
	

	И. Занятость по информатизации предприятий           
собственными сотрудниками                    

	1. Количество рабочих мест по            
информатизации предприятия               
	ед.        
	

	2. Количество вакантных рабочих мест     
	ед.        
	

	3. Численность работников списочного     
состава, занятых информатизацией         
предприятия                              
в том числе:                             
	чел.       
	

	3.1. Численность специалистов высшего    
уровня квалификации                      
из них:                                  
	чел.       
	

	3.1.1. Разработчиков и аналитиков        
компьютерных систем                      
	чел.       
	

	3.1.2. Программистов                     
	чел.       
	

	3.1.3. Инженеров-электронщиков,          
инженеров по связи и приборостроению     
	чел.       
	

	3.2. Численность специалистов среднего   
уровня квалификации                      
из них:                                  
	чел.       
	

	3.2.1. Техников и операторов по          
обслуживанию ЭВМ и других компьютерных   
систем                                   
	чел.       
	

	3.2.2. Техников-электронщиков и техников 
по телекоммуникациям                     
	чел.       
	

	4. Количество вакантных рабочих мест     
в том числе:                             
	ед.        
	

	4.1. Для специалистов высшего уровня     
квалификации                             
	ед.        
	


	4.2. Для специалистов среднего уровня    
квалификации                             
	ед.        
	

	К. Динамика информатизации                   

	1. Изменение показателей                 
	проц.      
	Процент от
показателя
предыдуще-
го года   

	2. Темп изменения показателей            
	проц.      
	Процент от
изменения 
показателя


Таблица 4

ПОКАЗАТЕЛИ ОБЕСПЕЧЕННОСТИ ОБЩЕСТВА

ИКТ И ИНФОРМАЦИОННЫМИ РЕСУРСАМИ

┌────────────────────────────────────────────┬────────────────────────┐

│          Наименование показателей          │     Ед. измерений      │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│1. Телефонная плотность (ТП) с учетом       │кол. ОТА                │

│ведомственных сетей, включенных в ТфОП, в   │--------                │

│том числе:                                  │100 жит.                │

│1.1. В городах                              │то же                   │

│1.2. В сельской местности                   │- " -                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│2. Территориальная плотность абонентов, в   │кол. ОТА                │

│том числе:                                  │--------                │

│                                            │кв. км                  │

│2.1. В городах                              │то же                   │

│2.2. В сельской местности                   │- " -                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│3. Телефонная плотность в квартирном        │кол. ОТА                │

│секторе, в том числе:                       │--------                │

│                                            │100 семей               │

│3.1. В городах                              │то же                   │

│3.2. В сельской местности                   │- " -                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│4. Плотность таксофонов, в том числе:       │кол. таксофон.          │

│                                            │--------------          │

│                                            │1000 жит.               │

│4.1. В городах                              │кол. таксофон.          │

│                                            │--------------          │

│                                            │1000 жит.               │

│4.2. В сельской местности                   │то же                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│5. Плотность междугородных (международных)  │кол. телеф.-автом.      │

│телефонов - автоматов                       │--------------------    │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│6. Плотность сотовых телефонов              │кол. сотов. телеф.      │

│                                            │------------------      │

│                                            │100 жит.                │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│7. Плотность ОАУ пейджинговой связи         │кол. ОАУ                │

│                                            │--------                │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│8. Плотность ОАУ транкинговой связи         │кол. ОАУ                │

│                                            │--------                │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│9. Плотность телефонов глобальной           │кол. телеф. ГСС         │

│спутниковой связи (ГСС)                     │---------------         │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│10. Плотность оконечных телеграфных         │ОАУ                     │

│установок (ОАУ  ) на телеграфной сети общего│   Тг                   │

│              Тг                            │----------              │

│пользования                                 │10000 жит.              │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│11. Плотность оконечных абонентских         │кол. ОАУ                │

│установок AT + телекс                       │        АТ + тел.       │

│                                            │-----------------       │

│                                            │1000 работ.             │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│12. Плотность ОАУ телематических служб      │                        │

│12.1. Телефакс                              │кол. факс. апп.         │

│                                            │---------------         │

│                                            │1000 жит.               │

│12.2. Бюрофакс                              │к-во пунктов бюрофакс   │

│                                            │---------------------   │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│13. Плотность ОАУ передачи данных (ПД)      │кол. ОАУ ПД             │

│                                            │-----------             │

│                                            │1000 раб.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│14. Плотность ОТА, являющихся абонентами    │кол. ОТА "ИС"           │

│интеллектуальной сети (ИС)                  │-------------           │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│15. Плотность персональных компьютеров      │кол. ПК                 │

│                                            │-----------             │

│                                            │на 100 жит.             │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│16. Плотность персональных компьютеров,     │кол. ПК Internet        │

│включенных в Internet                       │----------------        │

│                                            │на 100 жит.             │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│17. Плотность Хостов-Интернет               │хост                    │

│                                            │---------               │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│18. Плотность пользователей Интернет        │кол. пользоват. Интернет│

│                                            │------------------------│

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│19. Плотность телевизионных (ТВ) приемников │кол. ТВ-приемников      │

│                                            │------------------      │

│                                            │1000 жит.               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│20. Охват населения телевизионным вещанием  │%                       │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│21. Охват населения кабельным телевидением  │то же                   │

│21.1. В том числе интерактивным             │- " -                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│22. Охват населения радиовещанием, всего    │- " -                   │

│(эфирным)                                   │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│23. Охват населения проводным вещанием      │- " -                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│24. Процент телефонизации малонаселенных    │- " -                   │

│пунктов (до 50 человек)                     │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│25. Процент телефонизации крестьянских      │- " -                   │

│(фермерских) хозяйств                       │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│26. Процент телефонизации торговых,         │- " -                   │

│медучреждений, детсадов, предприятий        │                        │

│бытового и культурного обслуживания         │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│27. Показатель доступности инфокоммуникаций │мин.                    │

│(время доступа к сети)                      │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│28. Показатель охвата территории            │%                       │

│инфокоммуникационными сетями                │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│29. Частота отказов телефонной связи        │кол. отказов            │

│                                            │--------------------    │

│                                            │100 тел. линий в год    │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│30. Время ожидания получения телефонного    │год                     │

│канала                                      │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│31. Время обслуживания телефонной линии     │месяц                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│32. Доля школ, имеющих компьютеры           │%                       │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│33. Обеспеченность учащихся школ            │кол. учеников           │

│компьютерами                                │-------------           │

│                                            │компьютер               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│34. Доля высших учебных заведений, имеющих  │%                       │

│компьютеры                                  │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│35. Обеспеченность студентов высших учебных │кол. студентов          │

│заведений компьютерами                      │--------------          │

│                                            │компьютер               │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│36. Доля школ, в которых преподается предмет│%                       │

│"Информатика"                               │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│37. Доля институтов, в которых есть кафедра │то же                   │

│информатики                                 │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│38. Доля институтов, в которых есть         │- " -                   │

│факультеты по информатике                   │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│39. Доля населения, использующего Интернет  │- " -                   │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│40. Плотность сайтов в Интернет             │кол. сайтов             │

│                                            │-----------             │

│                                            │100 жителей             │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│41. Критерий территориальности - К          │б/р                     │

│                                  Т         │                        │

│(Приложение А)                              │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│42. Критерий доступности - К  (Приложение Б)│то же                   │

│                            Д               │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│43. Информационный критерий - К             │- " -                   │

│                               И            │                        │

│(Приложение В)                              │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│44. Критерий развития инфокоммуникаций - К  │- " -                   │

│                                          РИ│                        │

│(Приложение Г)                              │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│45. Доля ВВП, обеспеченная потреблением     │- " -                   │

│инфокоммуникационных технологий             │                        │

│(экономический критерий) - К  (Приложение Д)│                        │

│                            Э               │                        │

├────────────────────────────────────────────┴────────────────────────┤

│          Обобщенные критерии информационного общества               │

├────────────────────────────────────────────┬────────────────────────┤

│46. Комплексный информационно-              │- " -                   │

│технологический критерий - К                │                        │

│                            ИТ              │                        │

│(Приложение Е)                              │                        │

├────────────────────────────────────────────┼────────────────────────┤

│47. Интегральный критерий информационного   │- " -                   │

│           __                               │                        │

│общества - К   (Приложение Ж)               │                        │

│            ИО                              │                        │

└────────────────────────────────────────────┴────────────────────────┘

Таблица 5

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УРОВНЯ ГОТОВНОСТИ РОССИИ

К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЩЕСТВУ

┌────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│       Уровни готовности России к информационному обществу      │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│    1 уровень   │   2 уровень   │   3 уровень   │   4 уровень   │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                 I. Доступ к инфокоммуникациям                  │

├────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│             1. Инфокоммуникационная инфраструктура             │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Доступ к инфо-  │Небольшая часть│Значительная   │Доступ к инфо- │

│коммуникациям   │населения имеет│часть населения│коммуникациям  │

│очень слабый.   │хороший доступ │имеет хороший  │весьма распро- │

│Телефонная плот-│к инфокоммуни- │доступ к инфо- │странен.       │

│ность очень низ-│кациям.        │коммуникациям. │Телефонная     │

│кая, менее 2-х  │Телефонная     │Телефонная     │плотность до-  │

│основных линий  │плотность от 2 │плотность со-  │статочно высо- │

│на 100 человек  │до 8 основных  │ставляет 8 - 40│ка, более 40   │

│населения.      │линий на 100   │основных линий │основных линий │

│Плотность мо-   │человек населе-│на 100 человек │на 100 человек │

│бильной связи   │ния.           │населения, мо- │населения.     │

│ниже 0,5% насе- │Плотность мо-  │бильной связи -│Плотность мо-  │

│ления.          │бильной связи  │от 3% до 14%   │бильной связи -│

│Кабельное ТВ от-│-0,5% - 3% на- │населения.     │более 14% насе-│

│сутствует       │селения.       │До 10% семей   │ления.         │

│                │Кабельным ТВ   │имеют кабельное│Кабельным ТВ   │

│                │охвачено менее │ТВ             │охвачены более │

│                │0,5% семей     │               │10% семей      │

│Телефонная плот-│Телефонная     │Телефонная     │Телефонная     │

│ность в квартир-│плотность в    │плотность в    │плотность в    │

│ном секторе -   │квартирном сек-│квартирном сек-│квартирном сек-│

│6,0 тел./100 се-│торе - 30      │торе - 75      │торе - 100     │

│мей. Плотность  │тел./100 семей.│тел./100 семей.│тел./100 семей.│

│таксофонов ГТС  │Плотность так- │Плотность так- │Плотность так- │

│и СТС - 1/1000  │софонов ГТС и  │софонов ГТС и  │софонов ГТС и  │

│жит.            │СТС - 10/1000  │СТС - 30/1000  │СТС - более    │

│                │жит.           │жител.         │30/1000 жител. │

│Плотность между-│Плотность меж- │Плотность меж- │Плотность меж- │

│городных (между-│дугородных     │дугородных     │дугородных     │

│народных) таксо-│(международных)│(международных)│(международных)│

│фонов - 1,0 на  │таксофонов -   │таксофонов -   │таксофонов -   │

│1000 жителей    │5/1000 жит.    │10/1000 жител. │более 10/1000  │

│                │               │               │жител.         │

│Плотность ОАУ   │Плотность ОАУ  │Плотность ОАУ  │Плотность ОАУ  │

│пейджинговой    │пейджинговой   │пейджинговой   │пейджинговой   │

│связи - 0       │связи - 10     │связи - 100/   │связи - более  │

│                │ОАУ/1000 жител.│1000 жител.    │100/1000 жител.│

│Плотность ТА,   │Плотность ТА - │Плотность ТА - │Плотность ТА - │

│являющихся або- │абонентов ин-  │абонентов ин-  │абонентов ин-  │

│нентами интел-  │теллектуальной │теллектуальной │теллектуальной │

│лектуальной се- │сети, ТА  /1000│сети, ТА  /1000│сети, ТА  /1000│

│ти, ТА  /1000   │        ИС     │        ИС     │        ИС     │

│      ИС        │жител. - 5     │жител. - 50    │жител. > 50    │

│жител. - 0      │               │               │               │

│Доля телефониза-│Доля телефони- │Доля телефони- │Доля телефони- │

│ции малонаселен-│зации малонасе-│зации малонасе-│зации малонасе-│

│ных пунктов (до │ленных пунктов │ленных пунктов │ленных пунктов │

│50 человек) -   │(до 50 человек)│(до 50 человек)│(до 50 человек)│

│1,0%            │- 10%          │- 50%          │- более 50%    │

│Доля телефониза-│Доля телефони- │Доля телефони- │Доля телефони- │

│ции крестьянских│зации крестьян-│зации крестьян-│зации крестьян-│

│(фермерских) хо-│ских (фермерс- │ских (фермерс- │ских (фермерс- │

│зяйств - 1,0%   │ких) хозяйств -│ких) хозяйств -│ких) хозяйств -│

│                │10%            │50%            │более 50%      │

│Доля телефониза-│Доля телефони- │Доля телефони- │Доля телефони- │

│ции торговых,   │зации торговых,│зации торговых,│зации торговых,│

│медучреждений,  │медучреждений, │медучреждений, │медучреждений, │

│детсадов, школ, │детсадов, школ,│детсадов, школ,│детсадов, школ,│

│предприятий бы- │предприятий бы-│предприятий бы-│предприятий бы-│

│тового и куль-  │тового и куль- │тового и куль- │тового и куль- │

│турного обслужи-│турного обслу- │турного обслу- │турного обслу- │

│вания - 10%     │живания - 25%  │живания - 50%  │живания - более│

│                │               │               │50%            │

│Плотность ПК -  │Плотность ПК - │Плотность ПК - │Плотность ПК - │

│количество ПК на│10,0/100 жител.│30,0/100 жител.│более 50,0/100 │

│100 жителей -   │               │               │жител.         │

│1,0             │               │               │               │

│Плотность ПК,   │Плотность ПК,  │Плотность ПК,  │Плотность ПК,  │

│включенных в Ин-│включенных в   │включенных в   │включенных в   │

│тернет, - 0     │Интернет, -    │Интернет, -    │Интернет, - бо-│

│                │5,0/100 жител. │10,0/100 жител.│лее 10,0/100   │

│                │               │               │жител.         │

│Плотность терми-│Плотность тер- │Плотность тер- │Плотность тер- │

│налов для ком-  │миналов для    │миналов для    │миналов для    │

│пьютерной теле- │компьютерной   │компьютерной   │компьютерной   │

│фонии - 0       │телефонии -    │телефонии -    │телефонии - бо-│

│                │5/1000 жител.  │50/1000 жител. │лее 50/1000 жи-│

│                │               │               │тел.           │

│Плотность Хост- │Плотность Хост-│Плотность Хост-│Плотность Хост-│

│Интернет - 0    │Интернет -     │Интернет       │Интернет -     │

│                │7/1000 жител.  │35/1000 жител. │более 50/1000  │

│                │               │               │жител.         │

│Интернет-провай-│Ограниченное   │Плотность мест-│Плотность мест-│

│деры, обеспечи- │количество Ин- │ных Интернет-  │ных Интернет-  │

│вающие местный  │тернет-провай- │провайдеров -  │провайдеров бо-│

│доступ, отсутс- │деров предла-  │один на 500000 │лее двух на    │

│твуют           │гают местный   │- 1000000 жите-│1000000 жите-  │

│                │доступ менее   │лей. Провайдеры│лей. Отдельные │

│                │одного на      │предлагают пол-│провайдеры пре-│

│                │1000000 жителей│ный спектр ус- │доставляют циф-│

│                │               │луг Интернет   │ровые выделен- │

│                │               │               │ные линии и ка-│

│                │               │               │бельную модем- │

│                │               │               │ную связь      │

│Качественный    │Некоторые про- │Существуют не- │Большинство    │

│доступ в Интер- │вайдеры обеспе-│которые возмож-│потребителей   │

│нет отсутствует.│чивают только  │ности для кол- │имеют выбор в  │

│Коммерческие ор-│одну сервис -  │лективного об- │различных видах│

│ганизации не    │услугу - элект-│щественного    │услуг в зави-  │

│имеют возможнос-│ронную почту.  │доступа в Ин-  │симости от ско-│

│ти иметь выде-  │Пользователи   │тернет.        │рости доступа, │

│ленные линии у  │часто имеют    │Связь с местны-│сервиса, ка-   │

│местного теле-  │трудности в    │ми Интернет-   │чества и цены. │

│фонного операто-│связи с местным│провайдерами   │Интернет-про-  │

│ра              │Интернет-про-  │нормальная,    │вайдеры обеспе-│

│                │вайдером.      │кроме часов    │чивают пользо- │

│                │Конкуренция в  │пик.           │вателей возмож-│

│                │коммерческом   │Один - два     │ностью создания│

│                │лизинге выде-  │частных провай-│собственных Ин-│

│                │ленных линий   │дера предостав-│тернет-страниц.│

│                │отсутствует.   │ляют выделенные│Существуют     │

│                │Бизнес может   │линии для ком- │адекватные пот-│

│                │арендовать вы- │мерческих орга-│ребностям воз- │

│                │деленную линию │низаций        │можности для   │

│                │только у единс-│               │коллективного  │

│                │твенного Интер-│               │доступа в Ин-  │

│                │нет-провайдера │               │тернет для тех,│

│                │               │               │у кого его нет │

│                │               │               │дома, в школе  │

│                │               │               │или на работе. │

│                │               │               │Связь с местны-│

│                │               │               │ми Интернет-   │

│                │               │               │провайдерами   │

│                │               │               │надежна.       │

│                │               │               │Частные провай-│

│                │               │               │деры предостав-│

│                │               │               │ляют выделенные│

│                │               │               │линии для ком- │

│                │               │               │мерческих орга-│

│                │               │               │низаций.       │

│                │               │               │Существует воз-│

│                │               │               │можность пре-  │

│                │               │               │доставления мо-│

│                │               │               │бильной связи  │

│                │               │               │для доступа в  │

│                │               │               │Интернет       │

│Плотность       │Плотность      │Плотность      │Плотность      │

│ТВ-приемников - │ТВ-приемников -│ТВ-приемников -│ТВ-приемников -│

│количество      │250/1000 жител.│400/1000 жител.│более 400 на   │

│ТВ-приемников на│               │               │1000 жителей   │

│1000 жител. - 50│               │               │               │

│Охват населения │Охват населения│Охват населения│Охват населения│

│телевизионным   │телевизионным  │телевизионным  │телевизионным  │

│вещанием (ТВ) - │вещанием (ТВ) -│вещанием (ТВ) -│вещанием (ТВ) -│

│10%             │30%            │75%            │100%           │

│Охват населения │Охват населения│Охват населения│Охват населения│

│радиовещанием - │радиовещанием -│радиовещанием -│радиовещанием -│

│25%             │50%            │75%            │100%           │

│Охват населения │Охват населения│Охват населения│Охват населения│

│проводным веща- │проводным веща-│проводным веща-│проводным веща-│

│нием - 25%      │нием - 50%     │нием - 75%     │нием - 100%    │

│Критерий терри- │50%            │75%            │100%           │

│ториальности - %│К  = 0,5       │К  = 0,75      │К  = 1,0       │

│покрытия терри- │ Т             │ Т             │ Т             │

│тории инфокомму-│               │               │               │

│никационными се-│               │               │               │

│тями К  = 0,1   │               │               │               │

│      Т         │               │               │               │

│(10%)           │               │               │               │

│Критерий разви- │К   = 0,12     │К   = 0,33     │К   = 0,75     │

│тия инфокоммуни-│ РИ            │ РИ            │ РИ            │

│каций К   =     │               │               │               │

│       РИ       │               │               │               │

│0,025           │               │               │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                2. Доступность инфокоммуникаций                 │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Показатель до-  │Показатель до- │Показатель до- │Показатель до- │

│ступности инфо- │ступности инфо-│ступности инфо-│ступности инфо-│

│коммуникаций    │коммуникаций   │коммуникаций   │коммуникаций   │

│(время доступа к│(время доступа │(время доступа │(время доступа │

│сети)           │к сети)        │к сети)        │к сети)        │

│а) для городских│а) для город-  │а) для город-  │а) для город-  │

│жителей:        │ских жителей:  │ских жителей:  │ских жителей:  │

│время доступа > │время доступа  │время доступа 7│время доступа 5│

│15 мин.,        │10 мин.,       │мин.,          │мин.,          │

│К  = 0          │К  = 0,5       │К  = 0,8       │К  = 1         │

│ Д              │ Д             │ Д             │ Д             │

│б) для жителей  │б) для жителей │б) для жителей │б) для жителей │

│труднодоступных │труднодоступных│труднодоступных│труднодоступных│

│и малонаселенных│и малонаселен- │и малонаселен- │и малонаселен- │

│районов:        │ных районов:   │ных районов:   │ных районов:   │

│время доступа > │время доступа  │время доступа  │время доступа  │

│90 мин.,        │70 мин.        │50 мин.,       │30 мин.,       │

│К  = 0          │К  = 0,34      │К  = 0,66      │К  = 1         │

│ Д              │ Д             │ Д             │ Д             │

│Цены на междуго-│Цены на местные│Стоимость до-  │Цены на теле-  │

│родную и между- │телефонные     │ступа в Интер- │фонные услуги  │

│народную теле-  │звонки доста-  │нет отражает   │конкурентны и  │

│фонную связь    │точно высоки,  │существование  │доступны почти │

│очень высоки и  │чтобы препятст-│конкуренции на │для всего насе-│

│доступны малой  │вовать широкому│телекоммуника- │ления.         │

│части населения │использованию  │ционном рынке, │Для местных    │

│                │Интернета, даже│хотя все еще   │звонков уста-  │

│                │для большинства│достаточно вы- │новлена повре- │

│                │тех, кому Ин-  │сока, чтобы не │менная оплата. │

│                │тернет необхо- │поощрять широ- │Цены на услуги │

│                │дим.           │кое использова-│Интернет конку-│

│                │Существуют воз-│ние Интернета  │рентны и дос-  │

│                │можности для   │пользователями.│тупны почти для│

│                │локального дос-│Существует кон-│всего населе-  │

│                │тупа, но рас-  │куренция на    │ния. Может су- │

│                │ценки за сервис│рынке выделен- │ществовать по- │

│                │не позволяют   │ных линий для  │временная опла-│

│                │широко исполь- │коммерческих   │та. Может су-  │

│                │зовать Интер-  │организаций, и │ществовать     │

│                │нет.           │цены падают,   │бесплатное Ин- │

│                │Недостаток кон-│хотя еще высо- │тернет-обслужи-│

│                │куренции в ус- │ки             │вание, в осо-  │

│                │тановке выде-  │               │бенности в рай-│

│                │ленных линий   │               │онах, где уста-│

│                │отражается на  │               │новлена повре- │

│                │очень высокой  │               │менная оплата  │

│                │цене или даже  │               │за местные     │

│                │невозможности  │               │звонки.        │

│                │позволить себе │               │Цифровые выде- │

│                │такую услугу   │               │ленные линии и │

│                │               │               │кабельная мо-  │

│                │               │               │демная связь   │

│                │               │               │имеют конку-   │

│                │               │               │рентные расцен-│

│                │               │               │ки, которые мо-│

│                │               │               │гут зависеть от│

│                │               │               │скорости работы│

│                │               │               │или от объема  │

│                │               │               │информации.    │

│                │               │               │Коммутируемая  │

│                │               │               │связь не имеет │

│                │               │               │повременной оп-│

│                │               │               │латы.          │

│                │               │               │Цены за выде-  │

│                │               │               │ленные линии   │

│                │               │               │для коммерчес- │

│                │               │               │ких организаций│

│                │               │               │конкурентны    │

│                │               │               │(большое коли- │

│                │               │               │чество продав- │

│                │               │               │цов)           │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│           3. Скорость и качество передачи информации           │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Менее половины  │50 - 70% обра- │70 - 90% обра- │Более 90% обра-│

│телефонных звон-│щений к адреса-│щений к адреса-│щений к адреса-│

│ков успешны.    │там по местным │там по местным │там по местным │

│Качество звука  │телефонным ка- │телефонным ка- │телефонным ка- │

│часто неудовлет-│налам успешны. │налам успешны. │налам успешны. │

│ворительно.     │От 50 до 100   │Пользователи   │Распространен  │

│Более 100 попы- │попыток связи в│имеют доступ по│модемный доступ│

│ток связи в год │год на 100 те- │телефонным ка- │со скоростью 56│

│на 100 телефон- │лефонных линий │налам через мо-│Кбит/сек.      │

│ных линий не    │не достигают   │демы со ско-   │Существует так-│

│достигают адре- │адресата.      │ростью передачи│же ограниченный│

│сата.           │Телекоммуника- │до 288         │доступ к высо- │

│Местная коммуни-│ционная инф-   │Кбит/сек.      │коскоростным   │

│кационная инф-  │раструктура в  │Широко расп-   │цифровым линиям│

│раструктура под-│основном под-  │ространены вы- │связи, кабель- │

│держивает только│держивает мо-  │деленные линии │ным модемам и  │

│работу электрон-│демную передачу│для бизнеса и  │беспроводной   │

│ной почты.      │со скоростью   │Интернет-про-  │связи.         │

│Крупный бизнес, │9,6 Кбит/сек.  │вайдеров со    │Высокоскорост- │

│которому необхо-│Крупный бизнес │скоростью пере-│ной доступ пре-│

│дим доступ в Ин-│и Интернет-про-│дачи до 64     │доставляется   │

│тернет, вынужден│вайдеры могут  │Кбит/сек.      │большинству    │

│обращаться к за-│связывать свои │Оборудование   │пользователей, │

│рубежным Интер- │информационные │для кабельной  │возможна еще   │

│нет-провайдерам │сети с главным │связи работает │более скорост- │

│                │кабелем локаль-│эффективно, хо-│ная связь в не-│

│                │ной инфрастук- │тя в пиковые   │которых регио- │

│                │туры, но про-  │часы замечается│нах.           │

│                │пускная способ-│некоторое за-  │Кабельная связь│

│                │ность главного │медление в ра- │адекватна пот- │

│                │кабеля неадек- │боте информаци-│ребностям (кро-│

│                │ватна требова- │онной сети.    │ме пиковых пе- │

│                │ниям пользова- │Потери информа-│риодов).       │

│                │телей.         │ции незначи-   │Потери информа-│

│                │Потери информа-│тельны         │ции в сети ниже│

│                │ции значитель- │               │10%            │

│                │ны, а связь    │               │               │

│                │часто прерыва- │               │               │

│                │ется при он-   │               │               │

│                │лайновом режиме│               │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                4. Аппаратное оборудование и ПО                 │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│В регионе нет   │Аппаратное обо-│Большинство ап-│Существует раз-│

│продавцов обору-│рудование и ПО │паратных       │витый рынок    │

│дования и ПО для│приобретаются  │средств и ПО   │конкурентной   │

│пользователей и │по каталогам   │импортные.     │розничной и оп-│

│Интернет-провай-│фирм-поставщи- │Необходима ло- │товой торговли │

│деров.          │ков.           │кализация им-  │для этих про-  │

│Оборудование и  │Отсутствует до-│портного ПО.   │дуктов.        │

│ПО доступны     │кументация на  │Часть приклад- │Оборудование и │

│только для круп-│них на местном │ного ПО созда- │ПО, необходимые│

│ного бизнеса,   │языке.         │ется на местном│для местных ус-│

│небольшого коли-│Основное обору-│языке.         │ловий и языков,│

│чества населе-  │дование и ПО   │Оборудование и │широко расп-   │

│ния, а также ма-│доступно для   │ПО доступны для│ространены и   │

│лого и среднего │части населе-  │большинства    │доступны       │

│бизнеса         │ния, а также   │предприятий ма-│               │

│                │для малых и    │лого и среднего│               │

│                │средних пред-  │бизнеса, а так-│               │

│                │приятий        │же для значи-  │               │

│                │               │тельной части  │               │

│                │               │населения      │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                     5. Сервис и поддержка                      │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Требуется по    │Требуется по   │Требуется по   │Установка мест-│

│меньшей мере 4  │крайней мере   │меньшей мере   │ной телефонной │

│года со дня за- │несколько меся-│один месяц для │линии, как пра-│

│каза, чтобы ус- │цев для того,  │установки мест-│вило, требует  │

│тановить местную│чтобы устано-  │ной телефонной │нескольких     │

│телефонную ли-  │вить местную   │линии.         │дней.          │

│нию.            │телефонную ли- │Более недели   │Существует нес-│

│Требуется более │нию.           │необходимо для │колько способов│

│6 месяцев, чтобы│Требуется более│разрешения     │связаться с    │

│разрешить проб- │месяца для раз-│проблем, свя-  │сервис-провай- │

│лемы, связанные │решения проблем│занных с обслу-│дерами         │

│с обслуживанием │обслуживания с │живанием мест- │(электронная   │

│местной телефон-│местной теле-  │ной телефонной │почта, телефон,│

│ной линии.      │фонной линией. │линии.         │почтовая       │

│В регионе очень │Провайдеры не  │Качество серви-│связь). Пробле-│

│мало программис-│очень ответст- │са растет, хотя│мы обычно реша-│

│тов и компьютер-│венно относятся│это не является│ются в течение │

│ных техников    │к своим обязан-│приоритетом для│часов. Сущест- │

│                │ностям.        │всех. Существу-│вует он-лайно- │

│                │В регионе не-  │ет некоторая   │вая помощь,    │

│                │большое коли-  │поддержка со   │позволяющая не-│

│                │чество програм-│стороны Интер- │медленно разре-│

│                │мистов, Интер- │нет-провайдеров│шать эти проб- │

│                │нет-дизайнеров,│по установке и │лемы. Обслужи- │

│                │администраторов│сервису и      │вание потреби- │

│                │сетей другого  │оборудования.  │телей рассмат- │

│                │технического   │В регионе есть │ривается как   │

│                │персонала      │развитая ин-   │источник повы- │

│                │               │дустрия ПО и   │шения конкурен-│

│                │               │постоянно уве- │тоспособности  │

│                │               │личивается ко- │для сервисных  │

│                │               │личество техни-│фирм.          │

│                │               │ческого персо- │Установка и    │

│                │               │нала, веб-ди-  │техническая    │

│                │               │зайнеров и ад- │поддержка ИКТ  │

│                │               │министраторов  │широко распро- │

│                │               │сетей          │странены.      │

│                │               │               │Существует кон-│

│                │               │               │курентный рынок│

│                │               │               │веб-дизайна,   │

│                │               │               │включающий по- │

│                │               │               │следние техно- │

│                │               │               │логические до- │

│                │               │               │стижения       │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│               II. Инфокоммуникационное обучение                │

├────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                    6. Школьный доступ к ИКТ                    │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│В учебных заве- │Компьютеры есть│Компьютеры есть│Большинство    │

│дениях вообще   │в основном в   │как на инсти-  │учебных заведе-│

│нет компьютеров │институтах, в  │тутском, так и │ний имеют      │

│                │среднем менее 5│на школьном    │компьютеры.    │

│                │компьютеров на │уровнях.       │Может быть ряд │

│                │институт.      │В лабораториях │компьютерных   │

│                │В основном это │до 10 - 15     │лабораторий в  │

│                │компьютеры ста-│компьютеров для│каждом институ-│

│                │рого поколения,│групповой рабо-│те, а также в  │

│                │ниже модели 486│ты. Обеспечен- │классах, откры-│

│                │или им эквива- │ность ими - 1  │тых для доступа│

│                │лентные.       │компьютер на 4 │после занятий в│

│                │Доступ к компь-│студентов.     │школах. В неко-│

│                │ютерам ограни- │Компьютерные   │торых институ- │

│                │чен преподава- │лаборатории,   │тах студенты и │

│                │телями и адми- │как правило,   │преподаватели  │

│                │нистрацией.    │открыты для    │могут иметь    │

│                │Компьютеры, как│компьютерного  │персональные   │

│                │правило, не    │обучения в те- │портативные    │

│                │объединены в   │чение рабочего │компьютеры.    │

│                │сеть. Использо-│дня и закрыты, │Компьютерные   │

│                │вание компьюте-│когда школы не │лаборатории    │

│                │ров ограничено │работают, или  │ориентированы  │

│                │электронными   │могут быть отк-│на изучение    │

│                │документами,   │рыты для препо-│конкретного    │

│                │которые хранят-│давателей для  │предмета, а    │

│                │ся на жестких  │подготовки к   │также открыты  │

│                │дисках или дис-│занятиям, но   │после занятий. │

│                │кетах.         │закрыты для    │Лаборатория мо-│

│                │Электронная    │студентов и    │жет быть откры-│

│                │почта использу-│учеников.      │та после заня- │

│                │ется незначи-  │Компьютеры в   │тий для пользо-│

│                │тельно         │основном старо-│вания жителями │

│                │               │го поколения.  │близлежащих ра-│

│                │               │Такие модели,  │йонов и школ, а│

│                │               │как 486 или вы-│также во время │

│                │               │ше, могут быть │выходных и ка- │

│                │               │связаны в сети │никул.         │

│                │               │с файловым или │В институтской │

│                │               │почтовым серви-│и школьной сети│

│                │               │сом.           │может быть     │

│                │               │Там, где есть  │внутренний Ин- │

│                │               │не связанные в │тернет-сервер. │

│                │               │сеть компьюте- │Классы и каби- │

│                │               │ры, имеется    │неты могут быть│

│                │               │незначительная │подсоединены к │

│                │               │библиотека ком-│районной инфор-│

│                │               │пакт-дисков.   │мационной сети │

│                │               │Если и есть    │для использова-│

│                │               │несколько      │ния ее ресур-  │

│                │               │компьютеров, то│сов. Может су- │

│                │               │они могут быть │ществовать на- │

│                │               │связаны в      │циональная инс-│

│                │               │школьную сеть. │титутская и    │

│                │               │Лабораторная   │школьная сеть. │

│                │               │сеть имеет ог- │Связь может    │

│                │               │раниченный те- │быть обеспечена│

│                │               │лефонный доступ│через выделен- │

│                │               │в Интернет     │ный или беспро-│

│                │               │               │водный канал со│

│                │               │               │скоростью 64 и │

│                │               │               │128 Кбит/сек.  │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│         7. Совершенствование образования на основе ИКТ         │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Компьютеры не   │Некоторые пре- │Преподаватели и│Информационные │

│используются ни │подаватели     │студенты в ос- │и коммуникаци- │

│студентами, ни  │очень ограни-  │новном исполь- │онные техноло- │

│преподавателями │ченно использу-│зуют компьютеры│гии полностью  │

│                │ют компьютеры. │для основной   │интегрированы в│

│                │Преподаватель- │работы и обуче-│учебный процесс│

│                │ская компьютер-│ния.           │и существенно  │

│                │ная грамотность│Преподаватели, │используются на│

│                │ограничивается │использующие   │занятиях.      │

│                │клавиатурой и  │компьютеры, в  │Занятия могут  │

│                │мышью, а также │целом опытны в │включать курсо-│

│                │базовыми поня- │работе с текс- │вые работы,    │

│                │тиями операци- │товыми файлами │позволяющие    │

│                │онной системы, │и могут рабо-  │студентам ис-  │

│                │манипуляцией с │тать с информа-│пользовать Ин- │

│                │файлами и т.д. │цией на ком-   │тернет и прог- │

│                │Компьютеры в   │пакт-дисках.   │раммное обеспе-│

│                │основном ис-   │Они могут ис-  │чение для рабо-│

│                │пользуются в   │пользовать     │ты с другими   │

│                │высшей школе   │компьютеры для │студентами и   │

│                │               │базовых уроков.│преподавателями│

│                │               │Преподаватели  │в своих и дру- │

│                │               │используют ин- │гих школах, а  │

│                │               │формацию из Ин-│также на нацио-│

│                │               │тернета, пере- │нальном и меж- │

│                │               │дают ее через  │дународном     │

│                │               │электронную    │уровнях.       │

│                │               │почту как внут-│Преподаватели  │

│                │               │ри школы, так и│хорошо подго-  │

│                │               │вне ее         │товлены в мето-│

│                │               │               │дах внедрения  │

│                │               │               │компьютеров и  │

│                │               │               │ИКТ в процесс  │

│                │               │               │образования    │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│           8. Рынок внеинститутской подготовки по ИКТ           │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Возможности для │Существуют     │Технические    │Существует мно-│

│подготовки в об-│ограниченные   │классы и прог- │го технических │

│ласти программи-│возможности для│раммы по пред- │школ со специа-│

│рования, уста-  │подготовки в   │метам, относя- │лизированными  │

│новки, поддерж- │области ИКТ    │щимся к ИКТ,   │предметами в   │

│ки, Интернет-   │               │существуют в   │области инфор- │

│дизайна и других│               │различных част-│мационных и    │

│ИКТ-профессий   │               │ных и общест-  │коммуникацион- │

│фактически не   │               │венных центрах.│ных технологий │

│существуют      │               │Существует не- │и компьютерных │

│                │               │который ограни-│наук.          │

│                │               │ченный он-лайн-│Существует     │

│                │               │доступ к про-  │большое коли-  │

│                │               │граммам подго- │чество возмож- │

│                │               │товки специа-  │ностей подго-  │

│                │               │листов. Некото-│товки и обуче- │

│                │               │рые работодате-│ния, связанных │

│                │               │ли предлагают  │с информацион- │

│                │               │тренинг в ис-  │ными и коммуни-│

│                │               │пользовании ин-│кационными тех-│

│                │               │формационных и │нологиями через│

│                │               │коммуникацион- │сертифицирован-│

│                │               │ных технологий │ные программы, │

│                │               │своим сотрудни-│работодателей, │

│                │               │кам            │образовательные│

│                │               │               │учреждения,    │

│                │               │               │частные тренин-│

│                │               │               │говые центры и │

│                │               │               │курсы дистанци-│

│                │               │               │онного обуче-  │

│                │               │               │ния.           │

│                │               │               │Для развития   │

│                │               │               │технических на-│

│                │               │               │выков широко   │

│                │               │               │распространены │

│                │               │               │сетевые курсы  │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│               III. Инфокоммуникационное общество               │

├────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                     9. Люди и организации                      │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Большинство на- │Большинство на-│Большинство на-│Большинство на-│

│селения никогда │селения знает  │селения знает  │селения знает  │

│не слышало об   │об Интернете в │об Интернете,  │об Интернете.  │

│Интернете.      │самых общих    │но мало кто ис-│Не менее 10%   │

│Менее 0,5% насе-│чертах.        │пользовал его. │населения поль-│

│ления использо- │Менее 0,5% на- │Менее 10% ис-  │зуются Интерне-│

│вало Интернет   │селения исполь-│пользуют Интер-│том с некоторой│

│эпизодически.   │зует Интернет  │нет регулярно. │регулярностью. │

│Ни одна коммер- │эпизодически, и│Подавляющее    │Интернетом     │

│ческая организа-│некоторая часть│большинство    │пользуются все │

│ция в данном    │из них является│пользователей -│возрастные     │

│районе не имеет │его постоянным │мужчины от 10  │группы населе- │

│зарегистрирован-│пользователем. │до 35 лет.     │ния.           │

│ный Интернет-   │Некоторые мест-│Количество     │Количество     │

│сайт            │ные коммерчес- │местных заре-  │местных заре-  │

│                │кие организации│гистрированных │гистрированных │

│                │имеют зарегист-│сайтов - от 2  │сайтов - не ме-│

│                │рированные сай-│до 20 на 1000  │нее 20 на 1000 │

│                │ты (менее 2-х  │жителей.       │жителей.       │

│                │сайтов на 1000 │Реклама в тра- │Реклама в тра- │

│                │жителей). Нет  │диционных СМИ  │диционных СМИ  │

│                │какой-либо рек-│об Интернет-   │об Интернет-   │

│                │ламы в традици-│компаниях пуб- │компаниях -    │

│                │онных СМИ об   │ликуется редко │обычное явление│

│                │Интернет-компа-│               │               │

│                │ниях           │               │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│       10. Локально ориентированные информационные ресурсы      │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Нет Интернет-   │Существует мало│Существуют     │Много сайтов   │

│сайтов, обеспе- │сайтов, расска-│местные Интер- │обеспечивают   │

│чивающих инфор- │зывающих о     │нет-сайты, хотя│динамичной ин- │

│мацией на мест- │местных событи-│большинство из │формацией на   │

│ные темы.       │ях, и большинс-│них статичны и │местные темы и │

│Мало или вообще │тво из них соз-│нечасто обнов- │обновляются по │

│нет сайтов на   │даны и заре-   │ляются.        │меньшей мере   │

│местном языке   │гистрированы за│Они несут в се-│несколько раз в│

│или доминирующе-│пределами дан- │бе различную   │неделю.        │

│го местного Ин- │ного региона.  │информацию, от-│Сайты с инфор- │

│тернет-языка    │Некоторые сайты│носящуюся к    │мацией на мест-│

│                │существуют на  │различным груп-│ные темы посе- │

│                │местном языке  │пам внутри дан-│щаются гражда- │

│                │или доминирую- │ного сообщест- │нами на всех   │

│                │щем местном Ин-│ва.            │уровнях общест-│

│                │тернет-языке.  │В некоторой    │ва. В Интернете│

│                │Мало использу- │степени исполь-│есть сайты, он-│

│                │ются Интернет- │зуются Интер-  │лайн-бюллетени,│

│                │страницы объяв-│нет-страницы   │пользователь-  │

│                │лений, мало    │объявлений,    │ские группы и  │

│                │пользователь-  │пользователь-  │новостные сооб-│

│                │ских групп по  │ские группы и  │щения. Значи-  │

│                │интересам или  │новостные сооб-│тельное коли-  │

│                │новостных сооб-│щения.         │чество информа-│

│                │щений          │Есть возможнос-│ции на веб-сай-│

│                │               │ти для Интер-  │тах на местном │

│                │               │нет-тренинга,  │языке или доми-│

│                │               │хотя, может    │нирующем мест- │

│                │               │быть, и доволь-│ном веб-языке. │

│                │               │но дорогие и   │Существует мно-│

│                │               │доступны только│го доступных   │

│                │               │для некоторых  │возможностей   │

│                │               │регионов       │для тренинга   │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                  11. ИКТ в повседневной жизни                  │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Члены общества  │ИКТ (факсы,    │Общественные   │Многие жители  │

│обычно не ис-   │пейджеры,      │телефоны можно │региона исполь-│

│пользуют инфор- │компьютеры) ис-│найти во многих│зуют ИКТ (мо-  │

│мационные и ком-│пользуются в   │населенных     │бильные телефо-│

│муникационные   │ограниченной   │пунктах, и они │ны, пейджеры,  │

│технологии в    │степени некото-│широко исполь- │персональные   │

│своей повседнев-│рыми жителями  │зуются населе- │компьютеры) в  │

│ной жизни.      │данного района.│нием.          │своей повсед-  │

│Большая часть   │Общественные   │Некоторые жите-│невной жизни.  │

│общественных    │телефоны имеют-│ли имеют доступ│Многие жители  │

│коммуникаций ин-│ся в некоторых │в Интернет из  │используют ИКТ │

│формации осу-   │населенных     │дома.          │для домашних   │

│ществляется на  │пунктах и регу-│Увеличивается  │покупок, бан-  │

│бумажных носите-│лярно использу-│количество жи- │ковского обслу-│

│лях             │ются многими   │телей, пользую-│живания и т.д.,│

│                │жителями.      │щихся компь-   │а также в об-  │

│                │Персональные   │ютерными цент- │щественной жиз-│

│                │компьютеры с   │рами, Интернет-│ни для взаимо- │

│                │возможностями  │кафе и другими │действия с дру-│

│                │электронной    │платными цент- │гими людьми    │

│                │почты предос-  │рами компьютер-│(е-коммерция,  │

│                │тавляются неко-│ных услуг      │Интернет-обуче-│

│                │торыми коммер- │               │ние и др.).    │

│                │ческими органи-│               │Люди, не имею- │

│                │зациями, однако│               │щие Интернет-  │

│                │большинство    │               │доступа дома,  │

│                │пользователей  │               │могут пользо-  │

│                │не являются жи-│               │ваться им на   │

│                │телями данной  │               │работе или в   │

│                │области (турис-│               │общественных и │

│                │ты, путешеству-│               │частных Интер- │

│                │ющие бизнесме- │               │нет-центрах    │

│                │ны)            │               │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                    12. ИКТ на рабочем месте                    │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Сотрудники имеют│Организации пе-│Организации ис-│Многие органи- │

│ограниченный    │риодически ис- │пользуют ИКТ в │зации работают │

│доступ к телефо-│пользуют ИКТ в │своей внутрен- │значительно эф-│

│нам.            │своей работе.  │ней работе.    │фективней бла- │

│Небольшое коли- │Некоторые сот- │Многие офисы   │годаря исполь- │

│чество частных и│рудники имеют  │оборудованы    │зованию ИКТ для│

│государственных │постоянный дос-│компьютерами,  │решения своих  │

│организаций обо-│туп к телефо-  │которые связаны│задач.         │

│рудованы всего  │нам.           │в локальную    │Компьютеры в   │

│лишь несколькими│Небольшое коли-│сеть для обмена│офисах пол-    │

│компьютерами, но│чество органи- │данными, разра-│ностью объеди- │

│не связанными в │заций имеет    │ботки отчетов и│нены в локаль- │

│сеть.           │компьютеры, ко-│других приложе-│ные сети. Раз- │

│Большая часть   │торые связаны в│ний.           │личные офисы   │

│деловой коррес- │сеть для внут- │Некоторая часть│осуществляют   │

│понденции пере- │реннего обмена │сотрудников    │обмен информа- │

│дается посыльны-│информацией и  │проводит иссле-│цией друг с    │

│ми или по почте,│простых бизнес-│дования и дело-│другом через   │

│а небольшая     │приложений.    │вые обмены ин- │внешние сети на│

│часть - по теле-│В офисах, где  │формацией, ис- │национальном и │

│фону и факсу    │есть компьюте- │пользуя компь- │международном  │

│                │ры, только не- │ютерную сеть,  │уровнях.       │

│                │которые сотруд-│хотя чаще всего│Большинство    │

│                │ники используют│несколько сот- │сотрудников    │

│                │их в рабочих   │рудников рабо- │имеют доступ в │

│                │целях, но не   │тают на одном  │Интернет со    │

│                │для коммуника- │компьютере.    │своих рабочих  │

│                │ций            │Некоторые сот- │мест.          │

│                │               │рудники исполь-│Большинство    │

│                │               │зуют электрон- │сотрудников    │

│                │               │ную почту для  │имеют собствен-│

│                │               │внутренней пе- │ные адреса     │

│                │               │реписки        │электронной    │

│                │               │               │почты для внут-│

│                │               │               │ренней и внеш- │

│                │               │               │ней переписки  │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                  13. Информационный критерий                   │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│К  = 0,2        │К  = 0,4       │К  = 0,6       │К  = 1,0       │

│ И              │ И             │ И             │ И             │

│  6             │  7            │  8            │  10           │

│10  байт на 1   │10  байт на 1  │10  байт на 1  │10   байт на 1 │

│чел. в год      │чел. в год     │чел. в год     │чел. в год     │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│               IV. Инфокоммуникационная экономика               │

├────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│       14. Возможности работы специалистов в области ИКТ        │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Небольшое число │Хотя существуют│Специализация в│Значительное   │

│местных фирм    │некоторые воз- │области ИКТ    │число работода-│

│нуждается в спе-│можности для   │становится ис- │телей предъяв- │

│циалистах с тех-│работы, требую-│точником преи- │ляют требования│

│ническим образо-│щей подготовки │муществ при по-│к подготовлен- │

│ванием в области│по ИКТ, боль-  │иске работы.   │ности сотрудни-│

│ИКТ             │шинство сотруд-│Начинают созда-│ков по вопросам│

│                │ников с опытом │ваться новые   │применения ИКТ.│

│                │работы в облас-│рабочие места  │Значительная   │

│                │ти ИКТ не могут│для специалис- │часть экономики│

│                │найти работу в │тов по ИКТ как │(в части управ-│

│                │своей области  │в регионе, так │ления и торгов-│

│                │               │и за его рубе- │ли) строится на│

│                │               │жами           │использовании  │

│                │               │               │ИКТ, привлекая │

│                │               │               │для такой рабо-│

│                │               │               │ты специалистов│

│                │               │               │в этой области.│

│                │               │               │Информационные │

│                │               │               │и коммуникаци- │

│                │               │               │онные техноло- │

│                │               │               │гии рассматри- │

│                │               │               │ваются как     │

│                │               │               │центральные в  │

│                │               │               │стратегических │

│                │               │               │планах многих  │

│                │               │               │организаций    │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│       15. Электронная коммерция Б-П (фирма - покупатель)       │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Фирмы не имеют  │Некоторые мест-│Многие предпри-│Многие предпри-│

│своих Интернет- │ные организации│ятия выставляют│ятия внедрили  │

│страниц.        │размещают ком- │свою коммерчес-│Интернет в свои│

│Очень мало зна- │мерческую ин-  │кую информацию │системы продаж,│

│комы с он-лайн- │формацию на Ин-│на веб-сайтах. │услуг и потре- │

│бизнесом, и все │тернет-сайтах. │Информация об- │бительского    │

│сделки между    │Однако эта     │новляется не-  │сервиса.       │

│фирмами и потре-│информация ста-│достаточно час-│Общий объем    │

│бителями выпол- │тична и нечасто│то.            │он-лайновых    │

│няются путем    │обновляется.   │Веб-сайты обес-│продаж является│

│персональных и  │Некоторые орга-│печивают инфор-│существенным   │

│бумажных тран-  │низации прини- │мацией о това- │компонентом    │

│закций          │мают платежи по│рах и услугах  │коммерческой   │

│                │телефону или   │для продажи.   │активности, и  │

│                │факсу.         │Покупки часто  │это отражено в │

│                │Некоторые      │совершаются    │рекламе в тра- │

│                │предприятия    │персонально, по│диционных СМИ  │

│                │распространяют │телефону или   │               │

│                │свои книжные   │факсу, хотя    │               │

│                │каталоги для   │электронная    │               │

│                │распространения│почта иногда   │               │

│                │товаров и услуг│используется.  │               │

│                │               │Некоторые      │               │

│                │               │предприятия мо-│               │

│                │               │гут иметь на-  │               │

│                │               │чальные возмож-│               │

│                │               │ности для он-  │               │

│                │               │лайн-торговли  │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│         16. Электронная коммерция Б-Б (фирма - фирма)          │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Бизнес имеет    │Б-Б-бизнес ос- │Установка спе- │Многие элект-  │

│очень мало мар- │тается малоэф- │циальных элект-│ронные         │

│кетинговой ин-  │фективным из-за│ронных систем  │Б-Б-транзакции │

│формации. Эффек-│недостаточной  │увеличила эф-  │составили су-  │

│тивность        │прозрачности.  │фективность и  │щественную     │

│Б-Б-бизнеса и   │Факсы и телефо-│прозрачность   │часть его обще-│

│перспективы но- │ны наиболее    │сделок и умень-│го объема, это │

│вых возможностей│применимы для  │шила накладные │стало результа-│

│ограничиваются  │обслуживания   │расходы в      │том использова-│

│недостатком     │заказов или от-│Б-Б-бизнесе.   │ния специальных│

│прозрачности.   │даленной клиен-│Некоторые биз- │электронных    │

│Б-Б-бизнес осу- │тской поддержки│нес-переводы   │систем в ком-  │

│ществляется пер-│               │поддерживаются │мерции. Это из-│

│сонально или че-│               │специальной    │менило рыночные│

│рез письменные  │               │электронной    │структуры и оп-│

│документы       │               │системой, но   │ределило эффек-│

│                │               │некоторые бу-  │тивность про-  │

│                │               │мажные формаль-│мышленной прак-│

│                │               │ности (подпись,│тики электрон- │

│                │               │например) в не-│ного Б-Б.      │

│                │               │которых случаях│Многие предпри-│

│                │               │требуются.     │ятия внедрили  │

│                │               │Электронные    │Интернет в свои│

│                │               │Б-Б-транзакции │операции по    │

│                │               │составляют ма- │продажам и уп- │

│                │               │лую долю всей  │равлению акти- │

│                │               │Б-Б-коммерции  │вами. Некоторые│

│                │               │               │транзакции про-│

│                │               │               │водятся в авто-│

│                │               │               │матическом он- │

│                │               │               │лайн-режиме.   │

│                │               │               │Прохождение за-│

│                │               │               │казов и достав-│

│                │               │               │ка могут быть  │

│                │               │               │прослежены     │

│                │               │               │электронным    │

│                │               │               │способом       │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                 17. Электронное правительство                  │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Не существует   │Существует     │Некоторые госу-│Все государс-  │

│государственных │очень мало го- │дарственные ор-│твенные струк- │

│он-лайн-ресур-  │сударственных  │ганизации выс- │туры выставляют│

│сов. Нет даже   │веб-страниц,   │тавляют наибо- │информацию на  │

│понятия об инте-│обеспечивающих │лее важную ин- │Интернет-стра- │

│рактивном прави-│общую информа- │формацию на    │ницах, а для   │

│тельстве, и все │цию, получен-  │своих Интернет-│некоторых это  │

│сделки и догово-│ную, как прави-│страницах,     │стало страте-  │

│ра проводятся   │ло, из внешних │включая место- │гией взаимодей-│

│либо персональ- │источников. Эта│расположение   │ствия с общест-│

│но, либо через  │информация ста-│служб, часы ра-│вом.           │

│бумажную пере-  │тична и редко  │боты, официаль-│Интерактивные  │

│писку           │обновляется.   │ные формы.     │правительствен-│

│                │Ограниченное   │Информация час-│ные Интернет-  │

│                │взаимодействие │то устаревшая. │страницы позво-│

│                │с правительст- │Транзакции час-│ляют обществу  │

│                │вом возможно по│то проводятся  │проводить тран-│

│                │телефону или   │персонально, по│закции (т.е.   │

│                │факсу.         │факсу или теле-│оплату налогов,│

│                │Государство    │фону, хотя мо- │получение раз- │

│                │распространяет │гут быть сдела-│решений и т.д.)│

│                │информацию о   │ны и с помощью │через Интернет.│

│                │сервисе, проце-│электронной    │Большая часть  │

│                │дурах, правах и│почты.         │государственных│

│                │обязанностях в │Государство уп-│функций и мно- │

│                │виде бумажных  │равляет своими │гие взаимоотно-│

│                │копий          │отношениями с  │шения с постав-│

│                │               │подрядчиками и │щиками прово-  │

│                │               │поставщиками   │дятся через Ин-│

│                │               │через Интернет │тернет или с   │

│                │               │и другими      │применением Ин-│

│                │               │электронными   │тернета        │

│                │               │способами      │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                18. Экономический критерий - К                  │

│                                              Э                 │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│К , обеспеченный│К , обеспечен- │К , обеспечен- │К , обеспечен- │

│ Э              │ Э             │ Э             │ Э             │

│за счет инфоком-│ный за счет ин-│ный за счет ин-│ный за счет ин-│

│муникаций, -    │фокоммуникаций,│фокоммуникаций,│фокоммуникаций,│

│0,02            │- 0,2          │- 0,6          │- 1,0          │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│                V. Инфокоммуникационная политика                │

├────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│               19. Регулирование телекоммуникаций               │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Не существует   │Планы по либе- │Планы по либе- │Телекоммуника- │

│планов по либе- │рализации теле-│рализации теле-│ционный сектор │

│рализации теле- │коммуникацион- │коммуникацион- │либерализован с│

│коммуникационно-│ного сервиса   │ного сектора   │сохранением го-│

│го сектора.     │существуют или │разработаны и  │сударственного │

│Нет регулирующих│сформулированы.│внедрены.      │регулирования, │

│инструментов    │Работы по уни- │Существенный   │способствующего│

│(законов, поста-│версальному    │прогресс дос-  │открытой конку-│

│новлений Прави- │доступу к теле-│тигнут в уста- │ренции.        │

│тельства, стан- │коммуникацион- │новлении уни-  │Регулирование  │

│дартов и т.п.)  │ному сервису   │версального    │эффективно в   │

│для продвижения │проведены, хотя│доступа к теле-│реализации уни-│

│универсального  │и неэффективны │коммуникацион- │версального    │

│доступа к теле- │               │ному сервису,  │доступа к теле-│

│коммуникационно-│               │но все еще мно-│коммуникациям. │

│му сервису.     │               │го сложностей  │Определен неза-│

│Весь телекомму- │               │во внедрении.  │висимый регули-│

│никационный сер-│               │Такие службы,  │рующий орган,  │

│вис обеспечива- │               │как пейджинг и │который осу-   │

│ется одним опе- │               │мобильная теле-│ществляет регу-│

│ратором, частным│               │фония, обеспе- │лирование в об-│

│или государс-   │               │чиваются раз-  │ласти телеком- │

│твенным.        │               │личными конку- │муникаций.     │

│Сервис голосовых│               │рирующими про- │Граждане и ор- │

│или цифровых со-│               │вайдерами.     │ганизации имеют│

│общений ограни- │               │Альтернативные │широкие возмож-│

│чен             │               │поставщики ус- │ности для теле-│

│                │               │луг конкурируют│коммуникацион- │

│                │               │за предоставле-│ного и цифрово-│

│                │               │ние услуг, вы- │го обслужива-  │

│                │               │деленных линий │ния.           │

│                │               │или других те- │Рынок обслужи- │

│                │               │лекоммуникаци- │вания внутри-  │

│                │               │онных услуг.   │офисных сетей  │

│                │               │Обеспечение    │открыт для кон-│

│                │               │внутриофисных  │куренции.      │

│                │               │информационных │Существует здо-│

│                │               │сетей открыто  │ровая конкурен-│

│                │               │для конкуренции│ция среди по-  │

│                │               │через взаимо-  │ставщиков мо-  │

│                │               │связь или опуб-│бильных беспро-│

│                │               │ликованные обя-│водных систем. │

│                │               │зательства     │Спектр частот  │

│                │               │               │определен меж- │

│                │               │               │дународным     │

│                │               │               │стандартом, и  │

│                │               │               │процесс лицен- │

│                │               │               │зирования спо- │

│                │               │               │собствует рас- │

│                │               │               │ширению участ- │

│                │               │               │ников рынка    │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│              20. Торговая политика в области ИКТ               │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Торговля обору- │Торговые барь- │Торговля в об- │Если специаль- │

│дованием для те-│еры для обору- │ласти ИКТ не   │ные тарифы и   │

│лекоммуникацион-│дования ИКТ    │ограничена не- │существуют для │

│ных информацион-│уменьшены, но  │нужной стандар-│ИКТ-товаров, то│

│ных технологий  │все еще относи-│тизацией или   │они несущест-  │

│ограничена высо-│тельно высоки. │лицензионными  │венны.         │

│кими тарифами и │Осуществлен не-│требованиями.  │Торговые отно- │

│другими ограни- │который доступ │Тарифы невысоки│шения в области│

│чениями, включая│к сервису, от- │и стандартизо- │ИКТ полностью  │

│внутриофисные   │носящемуся к   │ваны.          │либерализованы.│

│стандарты или   │электронной    │Общество по    │Общество убеж- │

│требования по   │коммерции и се-│крайней мере   │дено, что не-  │

│лицензированию. │тям ИКТ.       │временно убеж- │пропорциональ- │

│Сервисный сектор│Прямые иност-  │дено, что не-  │ные тарифы на  │

│не открыт для   │ранные инвести-│пропорциональ- │услуги и това- │

│торговли, созда-│ции разрешаются│ные тарифы на  │ры, доставляе- │

│ет барьеры для  │в информацион- │продукцию, до- │мые электронным│

│электронной ком-│но-сетевом сек-│ставляемую     │способом, не   │

│мерции и функци-│торе, но с не- │электронным    │будут устанав- │

│онирования ин-  │которыми усло- │способом, не   │ливаться.      │

│формационных се-│виями          │будут приме-   │Иностранные ин-│

│тей. Местное ре-│               │няться.        │вестиции в сек-│

│гулирование     │               │Достигнута зна-│тор ИКТ поощря-│

│де-факто создает│               │чительная от-  │ются и являются│

│барьеры для ис- │               │крытость торго-│предметом не-  │

│пользования ИКТ.│               │вых операций,  │значительных   │

│Очень мало или  │               │которая облег- │ограничений    │

│нет вообще пря- │               │чает электрон- │               │

│мых иностранных │               │ную коммерцию, │               │

│инвестиций      │               │однако некото- │               │

│                │               │рые ограничения│               │

│                │               │все же сущест- │               │

│                │               │вуют.          │               │

│                │               │Прямые иност-  │               │

│                │               │ранные инвести-│               │

│                │               │ции в сектор   │               │

│                │               │ИКТ поощряются │               │

│                │               │с некоторыми   │               │

│                │               │ограничениями  │               │

├────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┤

│        21. Обобщенные критерии информационного общества        │

├────────────────┬───────────────┬───────────────┬───────────────┤

│Комплексный     │Комплексный    │Комплексный    │Комплексный    │

│информационно-  │информационно- │информационно- │информационно- │

│технологический │технологический│технологический│технологический│

│критерий К   =  │критерий К   = │критерий К   = │критерий К   = │

│          ИТ    │          ИТ   │          ИТ   │          ИТ   │

│0,1             │0,38           │0,62           │0,94           │

├────────────────┼───────────────┼───────────────┼───────────────┤

│Интегральный    │Интегральный   │Интегральный   │Интегральный   │

│критерий        │критерий       │критерий       │критерий       │

│информационного │информационного│информационного│информационного│

│общества        │общества       │общества       │общества       │

│Модуль вектора  │Модуль вектора │Модуль вектора │Модуль вектора │

│интегрального   │интегрального  │интегрального  │интегрального  │

│критерия 0,765  │критерия 0,9   │критерия 1,2   │критерия 1,64  │

│Угол вектора ин-│Угол вектора   │Угол вектора   │Угол вектора   │

│тегрального кри-│интегрального  │интегрального  │интегрального  │

│терия 41°       │критерия 27°   │критерия 4°    │критерия ~ 0°  │

└────────────────┴───────────────┴───────────────┴───────────────┘

6. Организация мониторинга информатизации

6.1. Источники данных для мониторинга информатизации

Источниками первичных данных являются:

регулярные и единовременные статистические наблюдения за информатизацией юридических лиц;

регулярные и единовременные статистические наблюдения за предприятиями - производителями и поставщиками средств реализации инфокоммуникационных технологий и услуг;

регулярные и единовременные наблюдения за информатизацией населения;

сведения в учетно-отчетной документации юридических лиц о состоянии информатизации предприятий, организаций и учреждений, подведомственных министерствам и ведомствам Российской Федерации и правительствам субъектов Российской Федерации;

оценки экспертов состояния информатизации России;

сведения об информатизации России в средствах массовой информации.

6.2. Структура системы мониторинга информатизации

Система мониторинга включает:

Минсвязи России;

Госкомстат России;

ФГУП МНИЦ;

ЦНИИС;

ЦИСН.

6.3. Функции участников мониторинга информатизации

6.3.1. Минсвязи России осуществляет подготовку управленческих решений по регулированию информатизации, регулирует и координирует деятельность участников мониторинга информатизации.

6.3.2. ФГУП МНИЦ совместно с Госкомстатом, ЦНИИС и ЦИСН разрабатывает методологию наблюдений за информатизацией, включающую:

- методы прогнозирования развития информатизации;

- программы и методики государственного федерального статистического наблюдения за информатизацией юридических лиц;

- формы государственного федерального статистического наблюдения за информатизацией и инструкции по их заполнению;

- методы статистической обработки результатов государственного федерального статистического наблюдения за информатизацией;

- осуществляет оценку состояния информатизации России в разрезах субъектов Российской Федерации, отраслей, министерств и ведомств, прогнозирует развитие информатизации и разрабатывает предложения по ее регулированию.

6.3.3. Госкомстат России осуществляет государственное статистическое наблюдение за информатизацией юридических лиц в соответствии с согласованными программами и методиками наблюдения и представляет в Минсвязи России результаты статистического наблюдения.

6.3.4. ЦИСН в сотрудничестве с Госкомстатом России, Минсвязи России, ФГУП МНИЦ и ЦНИИС разрабатывает методологию статистических наблюдений за распространением информационных и телекоммуникационных технологий на предприятиях и в организациях, а также в домашних хозяйствах, использованием глобальных телекоммуникационных сетей, распространением электронной торговли (включая систему показателей, формы обследований, инструкции, программы разработки и др.). ЦИСН также проводит анализ результатов статистических обследований и публикует соответствующие статистические сборники и аналитические доклады.

6.3.5. ЦНИИС в сотрудничестве с Госкомстатом России, Минсвязи России, ФГУП МНИЦ, ЦИСН разрабатывает методологию статистических наблюдений за информатизацией России в части телекоммуникаций. Структурные подразделения министерств и ведомств Российской Федерации представляют в Минсвязи России сведения о состоянии информатизации подведомственных организаций, предприятий и учреждений.

6.4. Использование результатов мониторинга информатизации

6.4.1. Минсвязи России представляет результаты мониторинга в установленные сроки (регламентировано):

органам власти Российской Федерации;

органам власти субъектов Российской Федерации.

6.4.2. Публикует результаты мониторинга в открытой печати и в Интернете на сайте Минсвязи России.

6.4.3. Предоставляет результаты мониторинга по запросам предприятиям, организациям и учреждениям Российской Федерации и зарубежным фирмам.

Приложение А

(обязательное)

                  КРИТЕРИЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНОСТИ - К

                                                Т

    Характеризует процент  покрытия  территории  страны  (региона)

инфокоммуникационными  сетями,   определяется   с   использованием

методики  Программы  развития  Организации  Объединенных  Наций по

формуле:

                           К       - К

                            Тфакт.    Тmin

                      К  = ---------------,

                       Т    К     - К

                             Тmax    Тmin

    где:

    К       -  фактический  процент  территории  региона (страны),

     Тфакт.

покрытой инфокоммуникационными сетями;

    К     = 0%;

     Тmin

    К     = 100%.

     Тmax

Приложение Б

(обязательное)

                     КРИТЕРИЙ ДОСТУПНОСТИ - К

                                             Д

    Определяет время,  необходимое  жителю  страны  для достижения

инфокоммуникаций.

    Критерий доступности рассчитывается по формуле:

                  К  = альфа x К   + бета x К  ,

                   Д            Д1           Д2

    где:

    К    -  критерий доступности для  городских жителей и  жителей

     Д1

крупных поселков;

    К   -  критерий  доступности  для  жителей  труднодоступных  и

     Д2

малонаселенных районов;

    альфа, бета  -  доли населения,  проживающего соответственно в

городской и сельской местности.

    В свою очередь, критерии К   и К   рассчитываются по формуле:

                              Д1    Д2

                                  t - t

                                       min

                    К      = 1 - -----------,

                     Д1, 2       t    - t

                                  max    min

    где:

    t -   время,   необходимое   любому   жителю   для  достижения

инфокоммуникаций в регионе (стране);

    t    = 5 мин.;

     min            } для К

    t    = 15 мин.;        Д1

     max

    t    = 30 мин.;

     min            } для К

    t    = 90 мин.         Д2

     max

Приложение В

(обязательное)

                   ИНФОРМАЦИОННЫЙ КРИТЕРИЙ - К

                                              И

    Определяется как индекс объема интерактивной информации в  год

на 1 жителя и рассчитывается по формуле:

                          log I - log I

                                       min

                    К  = -------------------,

                     И   log I    - log I

                              max        min

    где:

                             N   x V x Т

                              ТА

                         I = -----------,

                                  Н

    I - объем интерактивной информации в год на 1  жителя  региона

(страны);

    N   -   количество  телефонов  (стационарных  и  мобильных)  в

     ТА

регионе (стране);

    Н - население региона (страны);

    V - средняя скорость передачи информации;

    Т - среднее время занятия канала;

             5

    I    = 10  байт;

     min

             10

    I    = 10   байт.

     max

Приложение Г

(обязательное)

              КРИТЕРИЙ РАЗВИТИЯ ИНФОКОММУНИКАЦИЙ - К

                                                    РИ

    Характеризует уровень            наполнения           общества

инфокоммуникационными  устройствами  (терминалами)   пользователя,

определяется   с   использованием   методики   Программы  развития

Организации Объединенных Наций по формуле:

                        И   + И    + И   + И

                         ТА    СОТ    ПК    ТВ

                  К   = ----------------------,

                   РИ             4

    где:

                               D - D

                                    min

                        И   = -----------,                     (1)

                         ТА   D    - D

                               max    min

    D - плотность стационарных телефонов в регионе (стране):

                             N   x 100

                              ТА

                         D = ---------,                        (2)

                                 Н

    Н - население;

    D    = 80%;

     max

    D    = 0%;

     min

    И   , И  , И   рассчитываются аналогично (1) и (2).

     СОТ   ПК   ТВ

    D      = D      = D       = 100%;

     ТВmax    ПКmax    СОТmax

    D      = D      = D       = 0%.

     ТВmin    ПКmin    СОТmin

Приложение Д

(обязательное)

                    ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КРИТЕРИЙ - К

                                              Э

    Определяется по формуле:

                             К   - К

                              Эф    Эmin

                       К  = -------------,

                        Э   К     - К

                             Эmax    Эmin

    где:

    К   - процент  ВВП  региона  (страны),  обеспеченный  за  счет

     Эф

информационно-телекоммуникационной экономики;    он   может   быть

исчислен как отношение доходов от инфокоммуникаций к ВВП;

    К     = 0%;

     Эmin

    К     = 50%.

     Эmax

Приложение Е

(обязательное)

            КОМПЛЕКСНЫЙ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ

                           КРИТЕРИЙ - К

                                       ИТ

    Определяет с  использованием   методики   Программы   развития

Организации Объединенных Наций по формуле:

                          К  + К  + К  + К

                           Т    Д    И    РИ

                    К   = ------------------,

                     ИТ           4

    где: К , К ,  К , К   - критериальные показатели, определенные

          Т   Д    И   РИ

выше,  все они являются  относительными  величинами,  не  имеющими

размерности  и  изменяющимися от 0 до 1.  Приближение к 1 означает

движение  к  информационному  обществу.  Следует   заметить,   что

определение  конкретного значения показателя К   в регионах России

                                              ИТ

в  настоящее  время  затруднительно  из-за  недостатка  справочных

данных:   нет   данных   по   доступности   и   степени   покрытия

инфокоммуникаций в  регионах,  время  занятия  канала  и  скорость

передачи  информации  известны только как средние величины в целом

по России.  Поэтому К   может быть пока  оценен  только  критерием

                     ИТ

К  .

 РИ

Приложение Ж

(обязательное)

              ИНТЕГРАЛЬНЫЙ КРИТЕРИЙ ИНФОРМАЦИОННОГО

                                      ___

                           ОБЩЕСТВА - К

                                       ИО

Интегральный критерий для региона (страны) рассчитывается по методу Международной академии связи и представляется вектором, имеющим модуль (длина вектора) и угол, определяющий положение вектора относительно единичного вектора с единичными координатами либо относительно вектора, выбранного за точку отсчета в n-мерном пространстве.

Длина вектора (модуль) вычисляется как:

                               ________________

                   ___        /  n            2

                  |К  | =    /  SUM гамма  x К ,

                    ИО     \/   i=1      i    i

    где:

    n = 3;

    гамма  - весовой коэффициент (0 < гамма <= 1);

         i

     К  -  частные   критерии:   индекс   развития   человеческого

      i

потенциала (публикуется  в ежегодных  докладах Программы  развития

Организации Объединенных Наций);

    К  ,  К   - критериальные показатели, определяемые по формулам

     Э     ИТ

Приложений Д и Е.

    Максимальная длина вектора (модуль) достигается при стремлении

к максимуму частных критериев,  т.е.  при К   -> 1,0;  К   -> 1,0;

                                           ИТ           Э

ИРЧП -> 1,0.

              ___         __

    При этом |К  |    = \/3 = 1,73

               ИО max

          ___

и вектор  К      совпадает  по  направлению с  единичным вектором,

           ИОmax

т.е. фи = 0°.

                        ___                      _

    Угол между вектором К   и единичным вектором Е определится  из

                         ИО

соотношения:

                  К   x Е     К   x 1 + К  x 1 + ИРЧП x 1

                   ИО          ИТ        Э

       cos фи = ----------- = ---------------------------,

                                                __

                |К  | x |Е|           |К  | x \/3

                  ИО                    ИО

    где:

    (К   x Е) - скалярное произведение 2 векторов;

      ИО

                         _

    |Е| - модуль вектора Е;

                           ___

    |К  | - модуль вектора К  .

      ИО                    ИО

    Ранжирование регионов  (стран)  производится по длине вектора.

                                 ___

Приближение отдельных векторов к К      по  модулю  и  углу  будет

                                  ИОmax

означать движение к информационному обществу.

